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Se'ﬁraL Vyrocéni zprdva za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o.

1. Zakladni udaje o spolecnosti

1.1. Zakladni informace

Nazev spolecnosti: SEFIRA spol. s r.o.

Sidlo: Antala Staska 2027/77 | 140 00 Praha 4 | Ceska republika

Pobocky: zadné

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

ICO: 62907760

DIC: €Z62907760

Zapis v OR: Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem

v Praze, oddil C, vlozka 34572

Datova schranka: ts8zphg
Telefonni spojeni: +420 222 558 111
Internet: www.sefira.com
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Vyroéni zprdva za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o. Sefirak

1.2. Statutdrni zastupci

Ing. Petr Ing. Marian Ing. Daniel Ing. Zdenék Ing. Radek
Dolejsi Jurik Mares Sykora Sourek

1.3. Profil firmy

Spolecnost SEFIRA je dodavatelem IT feseni a sluzeb z oblasti digitalni dGvéry, paperless a PKI. Specializuje
se na vyvoj a dodavky vlastnich produkti OBELISK pro dlvéryhodné vytvareni, ovérovani a uchovavani
elektronickych dokument(l dle evropské nafizeni elDAS. Nabizi FeSeni pro digitalizaci procest spolec¢nosti
a jejich prechod na moderni paperless fungovani. Poskytuje sluzby v oblasti elektronické identity,
budovani PKI a implementace HSM technologii.

1.4. Poslani

Spolecnost SEFIRA chce byt pro zdkazniky i partnery dlouhodobym seriéznim privodcem svétem
digitalizace a digitalni divéry od pocatecni vize po cilové feseni, které vytvarime propojenim expertnich
znalosti legislativy, IT i PKI a certifikovanych produktd.
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Sefirak Vyroéni zpréva za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o.

2. Informace o predpokladaném vyvoiji

2.1.Uvod

Rok 2024 hodnotime jako dalsi v sérii financné Uspésnych let, ve kterych jsme realizovali vyrazny
finanéni zisk. Cely rok 2024 se nesl v duchu rozvoje cloudovych sluzeb a rozsifovani partnerské sité

s cilem vyraznéjsiho pronikani na trh reseni v oblasti digitalni d(véry a uplatnéni produkt( zahrnutych
platformé digitalni dGvéry OBELISK. Tato strategie ndam umozriuje ziskavat fadu novych zakaznikd a
vyrazné diverzifikovat zdroje pfijma.

Produktové zacileni a zavadéni cloudovych sluZzeb generovalo nové vyzvy a zmény ve fungovani vsech ¢asti
firmy. Systematicky budujeme oddéleni zakaznické podpory a implementaéni podpory. Vytvorenim
katalogu sluzeb, zlepSenim a vyjasnénim obchodniho modelu a jasnéjsi definici smluvnich podminek se
nam povedlo pokrocit ve standardizaci cloudovych sluzeb a vytvofrit tak zaklad pro pfristi rozvoj partnerské
sité a efektivni zvladani velkého poctu mensich zakaznik(.

Pokracujeme vdlouhodobé strategii a specializaci v oblastech digitdlni dGvéry, paperless,
PKI a doddvek komplexnich feseni zalozenych na produktech s vysokou pfidanou hodnotou.

V tymech dodavajicich dlouhodobé feseni pro energetiku a pojistovnictvi bylo v roce 2024 velkou vyzvou
zajisténi dostatecnych odbornych kapacit. Nabor novych zaméstnancll v silné konkurenénim prostredi,
posileni  tym0 a  zajisténi  zastupitelnosti vidime jako vyzvu i do  budoucna.
Vyznamnou udalosti v Zivoté firmy bylo rozsifeni kancelafskych prostor o dalSich 500 m2. Ziskali jsme
kvalitni prostory pro realizaci zakazek, velky relax prostor pro poradani firemnich aktivit, vzdélavacich akci,
celofiremnich porad a vétSich setkani s obchodnimi partnery. Také jsme rozsifili kapacitu zasedacich
mistnosti. Vyuzili jsme pfilezitosti, kdyz se uvolnily prostory ve stavajici budové a prostory jsme rozsifili
bez nutnosti stéhovani.

2.2. Portfolio

Portfolio produktd, sluzeb a feseni zlistava navenek dlouhodobé stejné, presto v roce doslo k vyraznym
zménam. Portfolio stoji stabilné na ¢tyrech pilitich: digitalni divéra a moderni paperless, PKI, feSeni pro
energetiku a zakdzkovy vyvoj IS.

Digitalni dGvéra a moderni paperless je klicovy strategicky smér a generuje pres 50% celkovych pfijm.
Fokus v rozvoji mifil v roce 2024 jednoznacné na cloudové sluzby. Zahajili jsme generacni obménu
technologickych zakladd digitalizaéni platformy OBELISK smérem k jeji ,,cloudizaci®. Probiha kontinuaini
hardening platformy z hlediska bezpecnosti a vykonu. Paralelné vyvijime i zdkaznické funkce predevsim
v produktu OBELISK Signing Portal ur€eném pro elektronické podepisovani.

Tym PKI (Public Key Infrastruktura) se s tymem kolem platformy OBELISK synergicky technologicky
doplniuje. Problematika digitalni dlvéry v pojeti nafizeni elDAS stoji na principech PKI. Specialné
implementace kvalifikovaného vzdaleného podepisovani vyzaduje spolupraci obou tymua. Hlavni naplni
PKI tymu byla i v roce 2024 prace na budovani PKI pro obranny sektor.

Regenimi pro podporu obchodoviéni elektrickou energii (KS - Komunikaéni server a AOS -
Automatizovany obchodni systém) se zabyvame nepretrzité a intenzivné od roku 2004. Aktuainé
pracujeme na rozvoji a podpofre pro Ctyfi velké energetiky. Hlavni vyzvou v r. 2024 bylo zvladani
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Vyroéni zprava za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o. Sefirak

realizace zakaznickych poZadavk( za pomérné vyraznych zmén v tymu. Stabilizace tymu bude
pokracovat i v pfistim obdobi.

Zakazkovy vyvoj IS je ¢tvrtym pilitem firemniho portfolia. Strategicky rozhodnutim obchodniho vedeni
firmy je nepfijimat nové zakazky na zakazkovy vyvoj. Aktudliné pracujeme na zakazkovém vyvoji pro dva
zédkazniky ze segmentu pojistovnictvi a energetiky. Jedna se o dlouhodobé projekty postavené na
dlouhodobych obchodnich vztazich. Realizaci se zabyvaji dedikované tymy.

2.3. Vyznamné zakazky napfic¢ produktovym portfoliem
Digitalizace v bankovnictvi a pojistovnictvi

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky spoleCnosti SEFIRA patfi i naddle spolecnosti z bankovnictvi
a pojistovnictvi. Do CSOB jsme vroce 2024 jsme ziskali zakdzku na nové Fedeni pro podepisovani
personalnich dokumentd. Pro Pojistovnu Kooperativa pak realizujeme soubor pravidel tykajicich se fizeni
rizik s cilem posilit digitdlni provozni odolnost a zmirfiovat kybernetické hrozby.

@ &

Kooperativa

CSOB VIENNA INSURANCE GROUP

Digitalizace v retailu

V roce 2024 se nam podafilo ziskat zakazku na implementaci reSeni zaméreného na podpis pracovné-
pravnich dokumentd pro Kaufland Ceska republika. Podobnou problematiku jsme pak Fesime i pro
spole¢nost Penny Market, pro kterou jsme zpracovavame analyzu proveditelnosti. Ve spole¢nosti DATART
jsme pak odstartovali druhou etapu projektu digitalizace zaméfenou na podepisovani dokumentd se
zakazniky.

| |4
[ |\
Kaufland

Digitalizace v energetice

Diky infrastruktufe digitalni d@ivéry zaloZené na produktech OBELISK probiha ve Skupiné CEZ postupna
digitalizace dalsich proces(. Reseni pro podepisovani a archivaci elektronickych dokumentl jsme zacali
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Sefirak Vyroéni zpréva za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o.

realizovat pro spolec¢nost NET4GAS zajistujici pfepravu zemniho plynu a spole¢nost MERO, kterd je
jedinym prepravcem ropy do Ceské republiky.

= ved nvero

SKUPINA CEZ

Vefejny a obranny sektor

V roce 2024 jsme ziskali novou zakazku na dodavku infrastruktury digitalni dlvéry pro Univerzitu Karlovu,
ktera nabidne sluzby podepisovani, peceténi a validace pro vSechny informacni systémy univerzity. Pro
Ceské vysoké technické uceni v Praze realizujeme rozvojové projekty v oblasti digitalni dGvéry.

Dlouhodobé pak pokracujeme v podpore a rozvoji PKI infrastruktury pro Ministerstvo obrany Ceské
republiky.

¢vuTt

EESKE VYSOKE
uZenl TECHNICKE

Informacni systémy v energetice

V oblasti obchodovani s elekttinou, plynem a energetickymi produkty rozvijime nase reseni uréené pro
vétsi a stfedni obchodniky na evropském energetickém trhu.

E E:(ggzve rtica M N D) EP Commodities

SKUPINA CEZ

Zakazkovy vyvoj

Nadimi dlouholetymi zadkazniky v oblasti zakdzkového vyvoje jsou spoleénosti CEZ, Ceska kancelar
pojistiteld (CKP) a Ceskd asociace pojistoven (CAP), kterym nadale poskytujeme sluzby rozvoje a podpory
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Vyroéni zprava za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o. sefirak

k jiz vytvofenym vyznamnym zakazkovym systémim. Nejvétsi zakdzkou v této oblasti byla v roce 2024
dodavka systému pro evidenci zdravotniho pojisténi cizinc do CKP.

= ‘"’ ca

SKUPINA CEZ

2.4. Marketing

V uplynulém roce se marketingové aktivity spole¢nosti SEFIRA nesly ve znameni posilovani znacky,
zvysovani povédomi o nasich sluzbach a produktech OBELISK v oblasti digitalni dlvéry a intenzivni
spoluprdce s partnery.

Jednim z klicovych projektl byl vznik Akademie digitalni davéry, kterd formou tematickych seminafi

edukuje odbornou verejnost v oblasti elektronického podpisu, legislativnich zmén a obecné digitalni

davéry. Cilem této platformy je sdilet know-how, prinaset praktické informace a podporovat digitalni
transformaci organizaci.

Vyznamnym milnikem bylo rovnéz spusténi nového webu sefira.com, ktery reflektuje moderni pfistup k
prezentaci sluzeb a produktd. Spolu s tim jsme realizovali novy graficky design, ktery sjednocuje vizualni
identitu spoleénosti napfic online i offline kanaly a posiluje nasi pozici jako divéryhodného partnera v
oblasti IT a compliance.

V pribéhu roku jsme se také aktivné ucastnili fady partnerskych a oborovych akci, kde jsme vystupovali
jako odbornici na problematiku elektronické identifikace, podpisti a souladu s legislativou (napt. eIDAS2,
nova legislativa personalistiky). Tato Gi¢ast ném umoznila navazovat nové kontakty, sdilet zkusenosti a
posilovat nasi roli lidra v oblasti dvéryhodnych sluzeb.

Marketingové aktivity byly zaméreny nejen na akvizici novych klient(, ale také na budovani
dlouhodobych vztahi se stavajicimi partnery a zakazniky.

2.5. Partnerska spoluprace

Partnersky kanal i v roce 2024 z(stal dllezitym pilifem obchodni strategie spole¢nosti SEFIRA.
Spoluprace s technologickymi i implementacnimi partnery pfinesla nové obchodni pfileZitosti, umozZnila
realizaci projekt( u vyznamnych zakaznikd a podpofila rozvoj produktového portfolia.

Vysledky spoluprace

Diky intenzivnimu zapojeni partnerl se podafilo Uspésné realizovat fadu zakazek v tuzemsku i zahranici.
Partnerské sité sehrdly klicovou roli pfedevsim pfi dodavkach integrovanych feSeni v oblasti
elektronického podepisovani, archivace a digitalni davéry. Pozitivnim faktorem byla také schopnost
realizovat feSeni na miru specifickym pozadavkiim jednotlivych trha a zakaznickych segment(.
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Sefirak Vyroéni zpréva za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o.

Spole¢nost dale posilila své postaveni jako konzultacni a technologicky lidr, coz se odrazilo ve zvySeném
zajmu partnertd o dlouhodobou spolupraci a sdileni obchodnich i vyvojovych aktivit.

Rozvoj a smérovani
V uplynulém obdobi se rovnéz podatilo:

e rozsifit pocet aktivnich partnerd,
e zintenzivnit odbornou spolupraci v rdmci Skoleni a odbornych akci,
e posilit zapojeni do mezinarodnich profesnich platforem.

Soucasné byly identifikovany oblasti, kde existuje prostor pro dalsi rlst, zejména ve zvySovani efektivity
spoluprace a v lepsi integraci partner( do obchodnich a pfedprodejnich procesu.

Vyhled do budoucna

V nadchdzejicim obdobi se spole€nost zamé&fi na rozvoj partnerské spoluprace jak v Ceské republice, tak
v zahranici. Cilem je podporovat vzajemné vyhodna spojeni, rozsifovat sit spolehlivych partner( a
spoleéné posilovat nasi pozici na trhu digitalni divéry formou spolecnych feseni a predpfipravenych
produktovych integraci.

Cloudova feseni

Partnerska spoluprace bude v nadchazejicim obdobi hrat klicovou roli pti rozvoji cloudovych sluzeb,
které predstavuji vyznamnou prileZitost pro rist trzniho podilu a oslovovani novych zakaznickych
segmentd.

2.6. Certifikace

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Spole¢nost SEFIRA je akreditovana Ministerstvem vnitra podle § 29 odst. 1 zakona ¢. 312/2002 Sh., o
Urednicich uzemnich samosprdvnych celk( jako vzdélavaci instituce.

Digitalni informaéni agentura Ceské republiky

Digitalni informacni agentura Ceské republiky jako organ dohledu udélilo spoleénosti SEFIRA status
kvalifikovaného poskytovatele sluzeb vytvarejicich ddvéru a sluzbé OBELISK Validator QTS status
kvalifikované sluzby vytvarejici davéru.

V roce 2024 spole¢nost Uspésné absolvovala dozorovy audit provedeny orgdnem posuzovani shody.
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Vyroéni zprava za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o. sefirak

Certifikace a compliance
V roce 2022 spolecnost SEFIRA ziskala certifikace

e (SN EN ISO 9001:2016 osvédéujici management kvality v oboru informacnich systémd;

e (SN EN ISO 14001:2016 osvédEujici systém enviromentéalniho managementu v oboru
informacnich systému;

e (SN EN ISO/IEC 27001:2014 osvédéujici shodu systému bezpeénosti v organizaci véetné rozsifeni
CSN EN ISO/IEC 27017:2017 souvisejici s provozem cloudovych sluzeb a CSN EN ISO/IEC
27018:2019 souvisejici s ochranou osobni Udajt v rdmci cloudovych sluzeb.

V roce 2024 spolecnost Uspésné absolvovala viechny dozorové audity.

Spole¢nost zahajila pFipravu na recertifikaci dle nové verze normy CSN EN ISO/IEC 27001:2023 a rovné?
aktivné sleduje dopady souvisejicich bezpecnostnich pozadavkd, jmenovité EU natizeni 2022/2554 o
digitalni provozni odolnosti finan¢niho sektoru (DORA) predevsim v roli dodavatele a EU smérnice
2022/2555 o opatrenich k zajisténi vysoké spolecné Urovné kybernetické bezpecnosti (NIS2) a s ni
souvisejici novou verzi zdkona o kybernetické bezpecnosti (ZoKB).

2.7. Bezpecnostni provérky
Narodni bezpecnostni tGrad

Spolecnost SEFIRA je od roku 2011 drzitelem platného osvédcéeni od Narodniho bezpecnostniho uradu
(NBU) ve stupni utajeni TAINE, resp. NATO Secret. Spole¢nost SEFIRA je dlivéryhodnym partnerem
pro statni instituce i privatni sektor a je zplsobild poskytovat sluzby v oblasti bezpecnostnich feseni.
Personalnimi provérkami NBU prosla vétsina kli¢ovych zaméstnanc.
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Sefirak Vyroéni zpréva za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o.

3.

Aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje

V roce 2024 jsme vyvinuli nové funkce OBELISK Platform, které jsme vydali v rdmci tti hlavnich vydani.
Jednd se o:

Novy modul OBELISK Share, ktery reaguje na novelu zdkoniku prace v oblasti elektronického
dorucovani pracovné pravnich pisemnosti a slouZi pro sdileni dokument( pod spravou platformy
OBELISK ven z organizace auditovatelnym zplsobem.

SDK pro cerpani sluzby (kvalifikované) elektronické peceté — Novy prostiedek pro integraci
aplikaci tretich stran se sluzbou elektronické peceté ve formé multiplatformni aplikacni
knihovny. Oproti klasické integraci umoziiuje realizovat elektronickou pecet bez toho, aby
dokument opustil perimetr spolec¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o multiplatformni
knihovnu, musel nas tym ziskat i nové know-how, jak takovou knihovnu vyrobit.

Virtudlni ipova karta pro elektronickou pecet — Novy prostiedek pro integraci aplikaci tfetich
stran se sluzbou elektronické peceté, které nejsou schopny klasické integrace pomoci webové
sluzby, nebo aplika¢ni knihovny. Emulace Cipové karty v prostiedi operacniho systému, ktera
vSak misto s hardware komunikuje se vzdalenou sluzbou.

Podpis mimo Signing Portal — Pro pfipady, kdy se podepisuje s externimi subjekty, je Zadouci
umoznit jim pro podpis pouZit vlastni prostfedky. V takovém pfipadé je mozné dokument z OB-
SP stahnout, podepsat mimo OB-SP, a podepsany dokument znovu nahrat. V ramci této funkce
jsme vyvinuli i systém opatreni, které snizuji riziko vzniku nevalidniho/neodpovidajiciho
podpisu/dokumentu mimo kontrolu OB-SP, pfipadné podvrzeni Gplné jiného dokumentu.
Podpis obalky dokumentd — OBELISK Signing Portal byl od za¢atku koncipovan pro workflow
nad jedinym podepisovanym dokumentem. Nékdy je vSak Zadouci podepsat najednou celou
sadu souvisejicich dokument(. Pro tyto pripady jsme nové implementovali logickou strukturu
obalky, ktera sdruzuje souvisejici dokumenty k podpisu.

Vzdaleny podpis jednorazovymi klic¢i — Nova metoda vzdaleného elektronického podpisu, kdy
vysledkem muUzZe byt zaruc¢eny podpis dle eIDAS bez nutnosti, aby uZivatel pfimo drZel podpisové
klice u sebe. PouZivaji se jednordzové vydavané klice a certifikaty na zakladé silné
autentizace/autorizace pozadavku, které se po podpisu zahazuji a neni nutna proto jejich
sprava.

Kromé novych funkci jsme i zvysili interoperabilitu produktu:

Podpora novych formatQ v OBELISK Seal (novy format JAdES dle elDAS) a v OBELISK Validator
(ASIC dle eIDAS) a novych komunikacnich protokoll (HTTP/REST, dfive pouze HTTP/SOAP).
Podpora nového protokolu SCIM pro vymeénu elektronickych identit a podpora Microsoft
EntralD jako zdroje cloudovych identit (Casty standard ve spolecnostech).

Integrace s Asseco AvaPlace — umoznuje implementaci elektronického podpisu v rozsifeném ERP
systému Helios.

Sbér ¢asovych fad pro billing (pocitani transakci) a jiné statistické ucely (utilizace sluzby).
Zvyseni observability systému pomoci poskytovani technickych metrik charakterizujici
dynamicky stav jednotlivych komponent. Toto Ize integrovat do dohledovych systému
jednotlivych zakaznikd.
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Vyroéni zprava za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o. Sefirak

4. Aktivity v oblasti ochrany zivotniho
prostredi

Vize a filozofie spolecnosti SEFIRA spol. s r.o. v oblasti ochrany Zivotniho prosttedi je promitnuta

do prijaté a schvdlené Politiky Integrovaného systému fizeni, jejimz vefejnym prohldasenim se vedeni
spolec¢nosti SEFIRA spol. s r.o. zaroven zavazuje, Ze zajisti zapojeni do trend smérujicich k ochrané
Zivotniho prostredi — zaméreni na nakladani s odpady, Usporu papiru a Usporu energii v oblasti ochrany,
vice na https://www.sefira.com/company-policy/.

V roce 2024 jsme se zaméfili na udrZovani a posilovani nasich aktivit v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi. Nasi hlavni prioritou bylo snizit ekologickou stopu nasi ¢innosti a podpofit a zachovat
udrzitelnost, a to i v nové rozsifenych pronajatych prostorach ve 2. patre kancelarského komplexu
Budéjovicka alej, kde spolec¢nost sidli.

Klicové iniciativy a projekty:

e |dentifikace vhodnych metrik pro sledovani ESG dopadu;
e Sbér elektroodpadu v projektu Zelena firma spole¢nosti REMA Systém, a.s.;
e Elektronizace internich dokumentd tykajicich se vzdélavani zaméstnanct ¢i predavacich
protokol( za Géelem Uspory papiru;
e VyuZiti re-use strategie pti rozsiteni do 2. patra, a to
o Jak u zachovani stadvajiciho dlouhodobého majetku ve vyborném stavu misto nakupu
nového majetku,
o Tak pfi ndkupu kvalitniho nového nabytku dlouhou Zivotnosti a garanci opravitelnosti;
Implementace systému tfidéni odpadu do rozsifenych prostor;

e Obmeéna starsi typl monitor(i za energeticky Usporné;jsi LED monitory.

V bfeznu 2024 jsme si na podnét naseho zakaznika, skupiny CSOB, vyzkouseli vypocet uhlikové stopy
za pomoci online aplikace GreenOmeter za rok 2023, ktera vysla na 68,15 t CO2e pro celou organizaci
a 1,363 t CO2e na zaméstnance.

V €ervnu 2024 probéhl dozorovy audit od certifikaéniho organu systému managementu TUV SUD Czech
s.r.o0. v oblasti managementu Zivotniho prostredi v souladu s mezinarodnimi standardy 1SO 14001.
Auditem bylo prokazano neustalé zlepSovani vhodnosti, pfimérenosti a efektivnosti systému EMS s cilem
zvysit environmentalni vykonnost.

V roce 2025 planujeme pokracovat v nasi snaze o sniZeni spotieby energii a papiru a v identifikaci metrik
pro sledovani ESG dopad.

12/17


https://www.sefira.com/company-policy/

Sefirak Vyroéni zpréva za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o.

5. Aktivity v oblasti pracovnépravnich
vztahu

Praci stymem, jeho skladbu, rozvoj a vztah kzadkazniklm a firmé stavime dlouhodobé na nasich
hodnotach (stabilita, efektivita, férovost, inovace, rozvdznost, angazovanost).

V oblasti ndboru novych zaméstnancu jsme i v roce 2024 pokracovali v navySovani po¢tu zaméstnanca. Po
roce 2023, kdy nastoupilo 12 novych lidi, probihaly ndbory jesté usilovnéji —za rok 2024 nastoupilo celkem
14 novych lidi. Novi kolegové posilily predevsim oddéleni realizace (12 lidi). Jednotlivi novi kolegové se
zapojovali do realizac¢nich tym0 firmy tak, jak byly nastaveny reorganizaci na konci roku 2023. Posileni
realizac¢nich tym{ bylo nasledujici:

- 4 novi kolegové do tymu vyvoje zakadzkovych feseni,
- 3 novi kolegové do tymu vyvoje produktu,

- 4 novi kolegové do tymu dodavky a sluzeb,

- 1 novy kolega do PKI tymu.

BohuZel se nam ale nepodafilo udrzet nékteré kolegy z minulych let, celkové tedy pocet zaméstnancu za
rok 2024 vzrostl nikoli o 14, ale o0 6.

Vzhledem k odchodidm nékterych seniornich kolegli se v roce 2024 zacala objevovat potieba efektivniho
predavani know-how novym a predevsim juniornim kolegtim (diky extrémné nizké fluktuaci v pfedchozich
obdobich jsme na toto nebyli zcela pfipraveni a museli jsme se dané situaci zacit prizpUsobovat).
Zapojovani juniornich lidi s sebou nese naroky na pfedani nejen znalosti v oblastech, které jsou specifické
pro produkty a sluzby nasi firmy, ale také v oblastech, které jsou navdzany na béiné fungovani
v pracovnim procesu od samych zakladl a ve vécech, které jsme doposavad povaZovali za samoziejmé
(napf. vedeni outlookového kalendare, e-mailova etiketa, navyky v oblasti vykazovani prace, zachazeni
s Ukoly a jejich pfijimani/delegovani apod.)

Stdle trva nase zaméreni na podporu a stabilizaci stavajicich zaméstnancl firmy a zvySovani Urovné
znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikd, ale i podpory firemnich hodnot u stavajiciho tymu. V rdmci
toho jsme v roce 2024 realizovali pro jednu skupinu zaméstnancl dvoudenni interni Skoleni v oblasti
Emocni inteligence, kterého se zucastnilo celkem 13 zajemcl z rGznych ¢&asti firmy (druhou skupinu
zajemcl pak ¢eka toto koleni v roce 2025). Ugastnici se v ramci prvniho dne zaméfili pfedeviim na
sebepoznani v oblasti emocéni inteligence, emoce jako takové, schopnost je u sebe rozpoznat, pojmenovat
a pracovat s nimi. Vramci druhého dne se pak divali na to, jaké dopady mohou mit emoce na nasi
komunikaci a jaké funkéni i naopak nefunkéni scénare ovlivnéné emocemi mame tendenci v komunikaci
vyuzivat. Na konci Skoleni byli ucastnici |épe schopni pracovat s minulymi udalostmi s cilem pfijmout
minulé a to, co je, protoZe to jiZ je, a soustredit se vyhradné na oblast toho, co mohu ovlivnit, tedy své
emoce a chovani.

Kromé toho se vybrani zajemci zic¢astnili i externich rozvojovych programu a skoleni, mimo jiné napf. on-
line skoleni , Beginning Windows Systém Administration, ,,Brand Storytelling”, , LinkedIn jako nastroj pro
budovani znacky” i prezencniho Skoleni zaméreného na aktualni témata pracovniho prava. Manazeriim
nové vzniklych oddéleni jsme umoznili ic¢ast na vicedennim Skoleni Manazerské akademie pro zacinajici
manazZery a Manazerské psychologie.
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| v roce 2024 jsme se snazili vytvaret prostredi pro udrzeni klicovych lidi a kolektiv co nejvice stmelovat,
potieba toho se nadale prohlubovala vzhledem k zapojovani velkého mnozZstvi novych koleg.

Vramci roku jsme uskutecnili nékolik
akci, napt. celofiremni vyjezd. Prvni den
byl zaméreny na praci s Al—v pfijemném
prostfedi Penzionu Vigvam nedaleko od
Kolina zaméstnanci absolvovali program
vedeny internimi kolegy, ktefi se na
oblast Al zaméruji i ze svého vlastniho
zajmu, a snazili se vymyslet, jak umélou
inteligenci vyuzit v nasich dennich

¢innostech. Samoziejmé jsme

neopomnéli zminit i etiku vyuzivani Al.

Aktivity druhého dne naseho vyjezdu byly zamérené ne tak
odborné, ale spiSe na stmeleni kolektivu vjiné nei
kancelarské realité — zaméstnanci méli moznost si vybrat
mezi nékolika moZnostmi, nejvice z nich se rozhodlo pro
exkurzi v tepelné elektrarné Chvaletice, kterou se nam
podafilo domluvit diky spoluprdci nasi firmy se spole¢nosti
Sev.en Ceska energie a.s.. — jsme velmi vdééni, Ze jsme se
do této elektrarny mohli podivat a dozvédét se mnoho
nového.

Typické pro nasi firmu jsou i spole¢né HR / EDU snidané. Tyto akce
pofadame cca jednou meésicné. Jejich cilem byva bud stmeleni
kolektivu (napf. snidané zamérena na poznani novych kolegl Cci
»inspirativni“ snidané ke sdileni pracovnich i mimopracovnich
inspiraci z roku 2024), nebo byva obsah vice vzdélavaciho razu — ¢asto
se jedna o témata spojena s nasSimi produkty, vlastnostmi pridanymi
el do nové verze produktu Ci pripadovymi studiemi ohledné jejich

vyuziti.

V roce 2024 jsme dali vice dlirazu
na spolecné akce jednotlivych
tymU, aby stmelovani kolektivu
zacinalo jiz u mensich jednotek. Za
zminku  stoji  napf. tymova
Lasergame, Escape room ¢i akce
pofadana na ,obydleni” nové
rozsitrenych prostor — tyto akce
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jsou poradané spisSe ve volném cCase zaméstnancll a samoziejmé jsou pro zaméstnance dobrovolné, presto

vSak zaznamenaly velkou Ucast.

Jiz nékolikatym rokem jsme také poradali jiz tradi¢ni pfedvanocni
akci na tvoreni adventnich véncl a zdobeni pernickd, kde maji
zaméstnanci moznost pfivést do naSich prostor své rodinné
prislusniky, ukazat jim, kde pracuji, a stravit spolecné s kolegy
pfijemné adventni odpoledne. Spolu s rozsifenim nasich prostor o
dal$i mistnosti mohli zaméstnanci provést své milé i tam. Tato
oblibena aktivita pfispivd k vétsi soudrinosti a upevnéni vztahu
zaméstnancu k firmé.
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6. Zprava o vztazich

Zprava o vztazich tvofi samostatnou ptilohu.
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7. Ucetni zavérka za rok 2024

Vyro¢ni zprava za rok 2024 / SEFIRA spol. s r.o.

Ucetni zavérka za rok 2024 tvofi samostatnou pfilohu.
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