VSeobecné obchodni podminky
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poskytovani cloudovych sluzeb OBELISK

U&inné od 1. 5. 2025

Tyto podminky upravuiji pravidla pro poskytovani cloudovych sluzeb OBELISK spoleCnosti SEFIRA spol. s r.o. se
sidlem Antala Staska 2027/77,140 00 Praha a IC 629 07 760, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského

soudu v Praze pod sp. zn. C 34572.

Definice

V rdmci Podminek jsou uzivany nasledujici definice:

JAplikaci” se rozumi veskery software, v€etné jeho
zdrojového kddu, databazi a dalSich komponent,
prostfednictvim kterého jsou poskytovany Sluzby.

,Cenikem” se rozumi dokument, ktery je nedilnou
soucasti Podminek a obsahuje informace o Odméné
za Sluzby a souvisejici pInéni.

,Dodateénymi sluzbami“ se rozumi konzulta¢ni
a dalsi sluzby, které jsou poskytovany v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb.

LEdicemi“ se rozumi rizné drovné Sluzeb, co do jejich
rozsahu, dostupnosti ¢&i jinych parametrd.

.Katalogem cloudovych sluzeb” se rozumi
dokument, ktery je nedilnou soucasti Podminek
a obsahuje popis Sluzeb.

.Koncovym zakaznikem” se rozumi konecny
pfijemce Sluzby v pfipadé, kdy je tato osoba odlisna
od Zakaznika.

,Licenci” se rozumi licence uvedena v odst. 8.4 Podminek.

.Nedostupnosti“ se rozumi stav, kdy Sluzby vykazuji
takové chovani, kdy je jejich funk&nost natolik
zasadné omezena, Ze nedokazou plnit svij ucel.

,Obdobim“ se rozumi konkrétni ¢asové obdobi, po
které mUze Zakaznik uzivat Sluzby.

»,Objednavkou“ se rozumi pisemnd objedndvka
Zdakaznika, na zdakladé které poptava uzavieni
Smlouvy anebo poskytnuti Dodatec¢nych sluzeb.

,O0dménou“ se rozumi penézité plnéni, na které ma
narok Poskytovatel za pInéni dle Smlouvy.

~Podminkami“ se rozumi tento dokument, ktery
stanovuje zakladni prava a povinnosti Poskytovatele
a Zakaznika v souvislosti s poskytovanim a uzivanim
Sluzeb a souvisejicich pInéni.

JPodnéty” se rozumi dotazy, pfipominky, navrhy,
napady, zpétna vazba nebo jiné informace tykajici se
poskytovani a uzivani Sluzeb.

.Poskytovatelem” se rozumi strana Smlouvy
poskytujici Sluzby, kterou je spole¢nost SEFIRA spol.
s r.o. se sidlem Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha
a IC 629 07 760, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
34572.

LSluZbami“ se rozumi sluzby popsané v Katalogu
cloudovych sluzeb.

~Smlouvou“ se rozumi dvoustranny pravni vztah mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, na zakladé kterého
jsou Zakaznikovi poskytnuty Sluzby a na zékladé které
ma Poskytovatel narok na Odmeénu.

,Uétem"” se rozumi dedikované prostfedi poskytované
Zakaznikovi v ramci Sluzeb.

~Webovou prezentaci” se rozumi webova prezentace
Poskytovatele, ktera je dostupna na www.sefira.com.

.Zakaznickym portalem” se rozumi uZivatelské
prostiedi, v ramci kterého mlze Zakaznik spravovat
vyuzivani Sluzeb.

.Zakaznikem" se rozumi druha strana Smlouvy, ktera
je uzivatelem a prijemcem Sluzeb.

.Zasadami” se rozumi zasady zpracovani osobnich
Gdajd, které jsou nedilnou souddsti Podminek
a popisuiji, jak Poskytovatel zpracovavé osobni Udaje
Zakaznika.

L,ZVvlastnim prostfedim” se rozumi integraéni
a testovaci prostredi pro poskytovani Sluzeb, které
slouzi predevSim k testovani a ovéfeni integrace
zdrojovych informaénich systémd.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Pfedmét Smlouvy. Na zakladé Smlouvy budou
Zakaznikovi poskytnuty Sluzby a souvisejici
plnéni popsané ve Smlouvé. Za poskytnuti
Sluzeb je  Zakaznik povinen  uhradit
Poskytovateli Odménu.

1.2. Hierarchie Smlouvy. Smlouva je tvorena
nasledujicimi dokumenty, sefazenymi podle
prednosti (tj. dokument vy$e v seznamu ma
aplikaéni pfrednost pfed dokumentem nize
v poradi):

i) Smlouva o poskytnuti sluzeb

ii) Objednavka a jeji
Poskytovatelem;

potvrzeni

iii) Podminky;
iv) Katalog cloudovych sluzeb a Cenik.

Informace  obsazené vramci  Webové
prezentace maji pouze informativni charakter,
nezakladaji zadné prava a povinnosti stran
Smiouvy.

Obchodni podminky nebo jiny obdobny
dokument Zakaznika se na tuto Smlouvu
nevztahuji a nezakladaji zadnd prava ani
povinnosti stranam Smiouvy.

SEFIRA spol. s r.o. | Antala Staska 2027/77 | 140 00 Praha 4 | www.sefira.com 1/8



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

SEFIRA spol. s r.0. | Antala Stagka 2027/77 | 140 00 Praha 4 | www.sefira.com

Uzavieni Smlouvy. Smlouvu je mozné uzavfit
tfemi zpUsoby:

i) Smlouva. Strany spolu uzaviou pisemnou
smlouvu o poskytovani sluzeb
za individualné sjednanych podminek nad
rdmec tohoto dokumentu. Smlouva
je uzavfena podpisem obou Stran.

ii) Objednavka.
potvrzenim
Poskytovatele.

uzaviena
strany

Smlouva je
objednavky ze

iii) Zjednodusena objednavka
prostiednictvim Zakaznického portalu.
Zakaznik mdize uzavfit Smlouvu
prostfednictvim objednavkového
formulafe dostupného vramci Webové
prezentace nebo Zakaznického portalu.
Smlouva je uzaviena potvrzenim
objednavky ze strany Poskytovatele.

Aktivace SluZeb. Aktivace Sluzeb probéhne
do data uvedeného ve Smlouvé nebo
Objednavce, nejdfive vSak do 5 pracovnich dni
od podpisu Smlouvy nebo potvrzeni pfijeti
Objednavky.

Odmitnuti uzavieni Smlouvy. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo Smlouvu neuzavirat.

Pravni zastoupeni. Pokud osoba uzavird
Smlouvu jménem Zakaznika, prohlasuje, Ze je
k tomu opravnéna.

Vylouéeni spotiebiteldl. Zakaznikem mUze byt
pouze pravnickd osoba uzavirajici Smlouvu
v ramci vykonu své podnikatelské ¢innosti.

Zmény Podminek. Poskytovatel je opravnén
tyto Podminky a vSechny jeji sou€asti ménit
vydanim jejich nové verze. O vydani nové verze
bude Zakaznik informovan nejméné 30 dn(
pfede dnem pocatku jejich  platnosti
prostfednictvim e-mailu &i skrze Zakaznicky
portal. Podminky a Katalog cloudovych sluzeb
bude uc¢inny k datu uvedeném v Podminkach,
resp. Katalogu cloudovych sluzeb. V pfipadé,
ze zménou Podminek nebo Katalogu
cloudovych sluzeb dojde k zasadnimu omezeni
rozsahu nebo zplsobu poskytovani Sluzeb ze
strany Poskytovatele, je Zakaznik opravnén ke
dni u¢innosti zmény Podminek, resp. Katalogu
cloudovych sluzeb Smlouvu ukongit, pficemz
ma narok na vraceni pomérné ¢asti Odmény.
Nové znéni Ceniku bude vzdy ucinné pro nové
Obdobi poskytovani Sluzeb. Pokud Zakaznik
nesouhlasi se zménami, je opravnén zrusit
automatickou obnovu poskytovani Sluzeb dle
¢l. 2.6 téchto Podminek.

Rozsah sluzeb

Druhy Sluzeb. Poskytovatel nabizi Sluzby,
jejichz specifikace jsou k dispozici v Katalogu
cloudovych sluzeb.
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Zakaznicky portal. Po uzavieni Smiouvy je
Zakaznikovi zpfistupnén Zakaznicky portal,
pokud mu nebyl zpfistupnén uz pfed uzavienim
Smlouvy.

Edice SluZeb. Sluzby jsou dostupné v rliznych
Edicich. Zvolend Edice ma pfimy dopad
na podminky poskytovani konkrétni Sluzby,
zejména na rozsah poskytovanych
funkcionalit, objem Sluzby a moZnosti jejiho
rozsSifeni. Parametry jednotlivych Edic jsou
detailné specifikovany v Ceniku. Zakaznik si
mdze vybrat rdzné kombinace Sluzeb
v riznych Edicich, pfiCemz tyto Sluzby bézi
nezavisle na sobé.

Obdobi. Sluzby v rozsahu dle zvolené Edice
mlze Zakaznik vyuzivat po sjednané Obdobi.
Pokud neni uvedeno jinak, je toto Obdobi jeden
rok.

Béh Obdobi. Pfi Cerpani Sluzeb (¢i kazdé
jednotlivé Sluzby) v prlbéhu Obdobi mohou
nastat nasleduijici situace:

i) Zakaznik nevycerpa vSechen objem
Sluzby pred koncem Obdobi. V takovém
pfipadé nevyuzity objem konkrétni Sluzby
propada a Zakaznik nema narok na vraceni
Odmény nebo jeji casti. Zarovef dojde
k automatickému obnoveni Obdobi
ve smyslu odst. 2.6 Podminek.

ii) VSechen objem SluZzby bude Zakaznikem
vyCerpan pired koncem  Obdobi.
V takovém pfipadé dojde k ukonceni
Obdobi pred¢asné k okamziku vycerpani
objemu konkrétni Sluzby. Zaroven dojde
k automatickému obnoveni Obdobi pro
tuto konkrétni Sluzbu ve smyslu odst. 2.6
Podminek. V pfipadé Sluzby OBELISK
Trusted Archive Cloud nebo ekvivalentni
Sluzby dojde kautomatické obnové
ve vys$si Edici.

iii) Pred koncem Obdobi bude mit Zakaznik
zajem o vySSi Edici Sluzby. V takovém
pfipadé mlze Zakaznik objednat vy3si
Edici pro konkrétni Sluzbu a uhradit rozdil
v Odméné mezi novou a plvodni Edici.
Zména Edice je U¢innad zpétné ke dni
pocatku Obdobi a Obdobi se neprodluzuje.

iv) Zakaznik zjisti, Ze mu postacuje nizsi
Edice SluZeb. V takovém pfipadé Zakaznik
mdze objednat nizsi Edici pro konkrétni
Sluzbu. Zména bude u¢innd od zacatku
pfistiho Obdobi.

v) Zakaznik si preje ukoncit poskytovani
Sluzby. V takovém piipadé mlze zakaznik
pfed koncem Obdobi pozadat o zrueni
automatické obnovy Obdobi, ato
zplsobem odpovidajicim uzavieni
Smlouvy. Ukonceni poskytovani Sluzeb
nema vliv na bézici Obdobi, nicméné na
konci Obdobi nebude Obdobi automaticky
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obnoveno a dojde k ukonceni poskytovani
Sluzby.

Automaticka obnova Obdobi. Pokud Zakaznik
nezrusi automatické obnoveni Sluzby 2.5.v)
anebo pokud neodmitne zmény ve smyslu
odst. 1.8 ¢&i 7.6 Podminek, dochazi den
nasledujici po dni, kterym koné&i Obdobi, k
automatické obnové Obdobi za podminek
platnych ke dni obnoveni a ve stejné Edici jako
doposud. Pokud Zakaznikovi byly oznameny
zmény ve smyslu 1.8 &i 7.6 Podminek a ten
neodmitl takové zmény, dojde k obnové
Obdobi v souladu s témito zménami. O blizici
se automatické obnové Obdobi bude Zakaznik
informovan 30 dni pfed koncem Obdobi nebo
po vycCerpani 80 % objemu Sluzeb. Zakaznik
bude informovéan i o zaCatku nového
navazujiciho Obdobi.

Reaktivace Obdobi. V pfipadé, Ze Zakaznik
vylouéi obnoveni Obdobi, ma moznost zapocit
dal$i Obdobi ve zvolené Edici do 30 dnl od
ukoncéeni Obdobi. Reaktivace probéhne za
aktualné platnych Podminek a Ceniku ke dni
reaktivace, ktery je zacatkem nového Obdobi.

Integrace Sluzeb. Aby Zakaznik mohl uzivat
Sluzby, mlze byt nezbytné, aby doslo
k integraci Sluzeb do prostfedi dle volby
Zakaznika. Poskytovatel poskytne informace
a dokumentaci k tomu, aby Zakaznik mohl
Sluzby propojit s jeho vybranym prostiedim.
Poskytovatel nenese odpovédnost
za kompatibilitu Sluzeb s technickou
infrastrukturou zvolenou Zakaznikem ani
za pfipadné naklady spojené s integraci.
V pfipadé  individudlni  domluvy  mize
Poskytovatel zajistit Integraci Sluzeb
na naklady Zakaznika.

Integracni a testovaci prostredi. Zakaznikovi
mohou byt zpfistupnény Zvlastni prostiedi.
Zakaznik bere na védomi, ze ZvIastni prostredi
slouzi vyhradné pro integraci a testovani
Sluzeb. Zakaznik se zavazuje, Ze pro tyto
prostfedi bude pouzivat pouze data, ktera
neobsahuji jakékoliv realné osobni &i divérné
udaje.

Povolené distribuce Sluzeb. Zakaznik je
opravnén Sluzby vyuzivat bud pro vlastni
potfeby, anebo pro potfeby Koncového
zakaznika uvedeného ve Smlouvé
¢i Objednavce.

Dodatecéné sluzby a konzultace

Dodate¢né sluzby a konzultace. Strany se
mohou dohodnout na poskytnuti Dodate¢nych
sluzeb.

Smlouva. Dodate¢né sluzby je Zakaznik
opravnén objednat odpovidajicim zplsobem
ve smyslu odst. 1.3 Podminek.
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Poskytnuti Dodatec¢nych sluzeb. Dodatec¢né
sluzby budou poskytnuty Poskytovatelem dle
podminek uvedenych ve smlouvé o poskytnuti
Dodatecnych sluzeb.

Ustanoveni Smlouvy. Na poskytovani
Dodatec¢nych sluzeb se pfimérené pouZiji
ustanoveni této Smlouvy upravujici
poskytovani Sluzeb, pokud neni vyslovné
sjednano jinak.

Licence. V pfipadé, Zze vystupem Dodatecné
sluzby bude vystup, ktery mize byt autorskym
dilem ve smyslu zak. €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, udéluje
k nému Poskytovatel Zakaznikovi licenci ve
smyslu odst. 8.3 Smlouvy (pokud se strany
nedohodnou jinak).

Zakaznické ucty

Uéty. Za Ugelem poskytovani Sluzeb vytvofi
a zpfistupni Poskytovatel Zakaznikovi
potiebné pristupové Udty.

Uzivani Sluzeb mdze
svym zaméstnancim
¢idalsim fyzickym osobam, se kterymi
spolupracuje. Zauzivani Sluzeb  témito
uzivateli odpovida Zakaznik tak, jako kdyby
Sluzby uzival sam.

Koncovi uzivatelé.
Zakaznik umoznit i

Neopravnéné jednani. Zakaznik neni opravnén
Ugty sdilet stretimi stranami s vyjimkou
Koncového zakaznika ¢i Koncovych uzivateld.
V takovém pripadé si Poskytovatel vyhrazuje
pravo dotéené U&ty pozastavit &i zablokovat,
pfipadné odstoupit od Smlouvy.

Pristupové udaje. Udty jsou zabezped&ené
uzivatelskym jménem a heslem ¢&i jinymi
prostfedky.

Aktudlni udaje. Zakaznik je povinen udrzovat
zadané Udaje vzdy aktudlni a pravdivé.
V pfipadé zmén je bez zbytecného odkladu
povinen je aktualizovat. Pokud uvede nepfesné
nebo nepravdivé Udaje, odpovida za pfipadnou
Ujmu, ktera tim mdze vzniknout.

Kompromitace. V pfipadé podezfeni, ze doslo
ke kompromitaci Uétl, je Zakaznik povinen
neprodlené kontaktovat Poskytovatele.

ZnemozZnéni pristupu. Poskytovatel je
opravnén Zakaznikovi do¢asné nebo Uplné
znemoznit pouzivat Uty, a to predevsim
pokud Zakaznik porusil tyto Podminky nebo
pravni pfedpisy.

Smazénl"l'Jéti’l. V pfipadé ukoncéeni Smilouvy
budou UcZty Poskytovatelem do 30 dni
po ukonéeni Smlouvy bez nadhrady smazany.

Omezeni odpovédnosti. V pfipadé nakladani
s UGty vrozporu stimto ¢lankem Podminek,
pfipadné v pfipadé omezeni nebo zmény
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pristupu k U&tlm, neodpovidd Poskytovatel
za jakoukoliv Ujmu tim zpUsobenou.

Podminky uzivani sluzeb

Uéel uzivani Sluzeb. Sluzby Ize uzivat pouze
k U¢ellm, které jsou uvedeny v Katalogu
cloudovych Sluzeb.

Zakazy. Zakaznik nesmi pfedevsim:

i) uzivat Sluzby vrozporu s Podminkami
¢i pravnimi pfedpisy;

ii) pokouSet se dekompilovat ¢&i zpétné
analyzovat Aplikaci ¢i se jinak snazit ziskat
jeji zdrojovy kéd nebo zjistit principy jejiho
fungovani;

iii) obchazet, deaktivovat ¢i jinak zasahovat
do bezpec&nostnich funkci Aplikace;

iv) pronajimat, preprodavat,
podlicencovat Aplikaci;

licencovat,

v) poskytovat pfistup k uzivani Sluzeb tfetim
osobam s vyjimkou uvedenou v odst. 4.3
Podminek;

=

vi) pretézovat Aplikaci nebo do ni jinak
nepfimérené zasahovat tak, ze by to mohlo
ovlivnit jeji fungovani ¢&i uzivani Sluzeb
ostatnimi Zakazniky.

Monitoring a omezeni. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo monitorovat uzivani Sluzeb
Zakaznikem za ucCelem zjisténi zakdzaného
chovani. Neni to ovSem jeho povinnost.
V pfipadé zji$téni zakdzaného chovani mlze
Poskytovatel omezit nebo znemozZnit pfistup
Zékaznika k U¢tu, smazat Uget, pFipadné
odstoupit od Smlouvy.

Odména
Odména. Za poskytovani Sluzeb nalezi
Poskytovateli Odména dle Ceniku.

Obdobi. Narok na Odménu ma Poskytovatel
v nasledujicich okamzicich:

i) Narok na Odménu za poskytovani Sluzeb
vznika Poskytovateli prvnim dnem Obdobi.
Prvni Obdobi zac¢ind dnem stanovenym
ve Smlouvé a nasledné se obnovuje
dle podminek  stanovenych v¢l. 2
Smlouvy.

ii) Narok na Odménu za Dodate¢né sluzby
vznikd k okamziku uzavfeni smlouvy,
na zakladé kterych jsou Dodatecné sluzby
poskytovany.

iii) Narok na Odménu za jednordzové plnéni
vznikd okamzikem poskytnuti Sluzby.

Faktura. Odména bude uhrazena na zakladé
fadné vystavené faktury (dariového dokladu)

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

sefira.

Poskytovatelem, kterd bude splfiovat veskeré
nalezitosti stanovené pravnimi predpisy.
Splatnost Odmény bude nastavena na 14 dni
ode dne odeslani faktury Zakaznikovi. Strany

souhlasi s elektronickou fakturaci.
V pfipadé prodleni s platbou ze strany
Zadkaznika mlze Poskytovatel pozastavit

poskytovani Sluzeb do Uplného uhrazeni
sjednané odmény za Sluzby.

Nespravna faktura. Nebude-li faktura
obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni
budou uvedeny nespravné udaje, je Zakaznik
opravnén ji vratit ve Ih(t¢ 5 dnd od jejiho
obdrzeni zpét Poskytovateli s uvedenim, resp.
vytéenim  chybéjicich  nalezitosti nebo
nespravnych Udajl. Poskytovatel je povinen
podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury
pfestava bé&zet plvodni In(ta splatnosti. Nova
Ihdta splatnosti bé&zi znovu ode dne dorudeni
opravené nebo nové vyhotovené faktury.

DPH. Odména v Ceniku je uvedena bez DPH
a spolu s Odménou mlze Poskytovatel U¢tovat
DPH v souladu s pravnimi predpisy.

Vraceni Odmény. Pokud neuvadi Poskytovatel
v Podminkach jinak, je Odména za nevyuzitou
¢ast Sluzeb nevratna.

Dostupnost a zmény sluzeb

Garance dostupnosti. Poskytovatel vyviji
veskeré usili, aby zajistil maximalni dostupnost
Sluzeb. Nezaru€uje vSak, ze budou dostupné
nepretrzité bez jakychkoli vypadkd.
Poskytovatel se vSak zavazuje poskytnout
uréitou miru Garance dostupnosti.

Dostupnost. V ramci Garance dostupnosti
Poskytovatel garantuje dostupnost 99 %,
pricemz dostupnost se vypoditd nasledovné:

D = [(P-V) / P] * 100, pficemz

.D“ je skute€na dostupnost
Sledované obdobi, vyjadfena v %;

za pfislusné

P” je celkovd Provozni doba za pfislusné
Sledované obdobi, vyjadfena v minutach;

,V*je celkova doba Nedostupnosti za pfislusné
Sledované obdobi, vyjadfena v minutach;

»Sledované obdobi“ je 1 den;
.Provozni doba“ je 24/7/365.

Planované odstavky. Planovanou odstavkou
se rozumi zvlasté vyhrazené ¢asové obdobi, ve
kterém nebudou Sluzby dostupné. Takové
odstavky se nepovazuji za Nedostupnost
Sluzeb, pokud jsou provadény:

i) v servisnich oknech, ktera jsou stanovena
na 2. utery v mésici, a to od 18:00 - 2:00.
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ii) na zakladé oznameni Zakaznikovi, které
bude provedeno nejméné 5 pracovnich dni
pfedem.

Vyjimky z Nedostupnosti. O Nedostupnost se
nejedna v pfipadé, kdy:

i) je Nedostupnost zplsobena neexistenci
takové funkéni vlastnosti Sluzeb, ktera
nevyplyva z Katalogu cloudovych sluzeb;

ii) Nedostupnost vznikne v dlsledku
neopravnénych zasahl do provozu Sluzby
ze strany Zakaznika;

iii) za vznik Nedostupnosti mohou tfeti strany
a pfi¢ina vzniku a pfipadné FeSeni
Nedostupnosti neni ve sféfe pUsobnosti
Poskytovatele;

iv) je  Nedostupnost zplsobena z dlvodu
predchdazeni zdvazné bezpecnostni hrozby
Poskytovatelem, o které bude Zakaznik
nasledné informovan;

v) za Nedostupnost mohou okolnosti vy$&i moci.

NedodrZzeni  Garantované  dostupnosti.
V pfipadé nedodrzeni Garantované
dostupnosti se  Poskytovatel zavazuje

poskytnout Zakaznikovi slevu z Odmény. Toto
je jediny narok, ktery Zakaznikovi z nedodrzeni
Garantované dostupnosti mlzZe vzniknout.
Sleva nalezi za kazdé Sledované obdobi, ve
kterém Poskytovatel nesplni Garantovanou
dostupnost. Sleva bude vydislena ke dni, kdy
dochdzi k obnové na dal$i Obdobi a bude
poskytnuta formou kreditu na nasledujici
Obdobi. Sleva bude vypoditana ndsledovné:

i) V pfipadé Dostupnosti méné nez 99 %
avice nebo rovno 97 % je sleva 25 %
z Odmény za Sledované obdobi;

ii) V pfipadé Dostupnosti méné nez 97 % je
sleva 50 % z Odmény za Sledované obdobi.

Zmeény Sluzeb. Dokud jsou dale poskytovany
Sluzby dle Katalogu cloudovych sluzeb, mlze
Poskytovatel Sluzby z libovolného divodu, bez
pfedchoziho upozornéni a dle svého uvazeni
ménit (aktualizovat, upravovat, odstrafovat
funkce ¢i je doCasné prestat poskytovat).
Pokud na zdkladé takové zmény nebude
mozné Sluzby dale uzivat v rozsahu, v jakém je
popsédna v Katalogu cloudovych sluzeb, ma
Zdakaznik pravo ukoncit Smlouvu dle ¢l. 10
Podminek.

Vraceni Odmény. V pfipadé ukoncéeni Smlouvy
z ddvodu nemoznosti Sluzby uzivat dle odst.
7.6., ma Zakaznik narok na vraceni pomérné
¢asti Odmeény za Obdobi, kdy nemohl Sluzby
vyuzivat.

Licence a dalSi prava dusevniho viastnictvi

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

sefira.

Vlastnictvi. Veskera prava k Aplikaci, v€etné
autorskych prav k obsahu, ochrannych znamek
a dalSich prav, patfi Poskytovateli nebo tfetim
stranam, se kterymi ma Poskytovatel pfipadné
uzavienou licen¢ni ¢i obdobnou smlouvu.

PFistup ke Sluzbam. Zakaznik bere na védomi,
Ze Sluzby jsou poskytovany jakoZzto cloudové
feseni. Vyjma pfipadu dle odst. 8.3 Podminek
Zakaznik ziskava pouze pfistup kuzivani
Sluzeb v souladu s témito Podminkami.

Integrace ¢asti Aplikace do prostiedi
Zakaznika. V pfipadé, ze Zakaznik v ramci
uzivani Sluzeb integruje ¢ast Aplikace ¢i jiného
zdrojového koédu Poskytovatele do svého
prostiedi nebo systémi, udéluje mu
Poskytovatel nevyhradni, nepfenosnou,
neprevoditelnou, tzemné neomezenou licenci
k uzivani Aplikace, a to vyhradné pro popsany
zplsob uzivani Sluzeb v rozsahu
zpfistupnénych  funkcionalit ~ stanovenym
v Podminkach. Licence je udélovana na dobu
trvani Smlouvy. Zakaznik je opravnén udélit
podlicenci vyhradné Koncovému zakaznikovi,
resp. Koncovym uzivatellm, a to vyhradné za
ucelem vyuziti Sluzby. Licence se pfipadné
pouzije i tehdy, pokud ur€itou ¢ast Aplikace
Zakaznik instaluje na svoje  zafizeni,
prostfednictvim kterého bude k Aplikaci
pfistupovat. Pro vylouceni v8ech pochybnosti
Poskytovatel uvadi, Ze Licence nezahrnuje
povoleni Aplikaci poskytnout k dalsimu Sifeni,
reprodukci, zménam, opétovnému publikovani
nebo kopirovani v jakékoli formé. Licenci nesmi
Zakaznik postoupit.

Licence. V pfipadé, Ze spole¢né obé strany

anebo jakykoliv organ zavazné dospéji
k zavéru, ze k poskytovani Sluzeb je zapotiebi
licence k Aplikaci, udéli Poskytovatel

Zakaznikovi licenci ve stejném rozsahu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny v odst.
8.3 této Smlouvy.

Prava k podnétim. Zakaznik bere na védomi

asouhlasi s tim, Ze Podnéty, které
Poskytovateli poskytne, nejsou dlvérné
a stavaji se vyhradnim vlastnictvim

Poskytovatele. Poskytovatel tak bude viastnit
vyhradni prava, v€etné neomezené licence na
veskeré dusevni vlastnictvi, a je opravnén tyto
Podnéty neomezené pouzivat a  Sifit
k jakémukoli zakonnému ucelu, komerénimu ¢i
jinému, bez poskytnuti jakéhokoliv uznani nebo
nahrady. Zakaznik Poskytovateli udéluje
vyhradni a neomezenou licenci k jakymkoli
takovym Podnétdm, vzddva se prava
na jakykoli druh odmény a zaroven zaruduje,
ze veskeré takové Podnéty jsou jeho pdvodnim
vytvorem anebo Ze ma pravo takové Podnéty
poskytnout. Zarover souhlasi s tim, ze vigi
Poskytovateli nebude disponovat zadnym
narokem ¢&i postihem, tykajicim se jakéhokoliv
jeho udajného nebo skute¢ného poruseni nebo
zneuziti prava k Podnétlm.
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Logo a podklady. Zakaznik udéluje
Poskytovateli nevyhradni, bezplatnou, Uzemné
neomezenou licenci k uzivani log, ochrannych
znamek, obchodnich znadek a dalSich
vizudlinich ¢&i textovych podkladd, které slouzi
pro prizplsobeni Sluzby vizudini identité
Zakaznika. Tato licence je udélena vyhradné
pro potifeby poskytovani Sluzeb, a to na dobu
trvani Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje,
Ze tyto podklady nevyuzije k jinym acéeldim, nez
které pfimo souviseji s provozem a uzivanim
Sluzeb Zakaznikem.

Reference. Poskytovatel mlzZe vyuzit zakladni
informace o obchodnim vztahu se Zakaznikem
jako obchodni referenci. Zatimto uUCelem
Zakaznik udéluje Poskytovateli licenci k uziti
obchodniho / jmenného oznaceni, loga
aochrannych znamek Zakaznika, a to bez
nutnosti dal$iho schvaleni ze strany Zakaznika.
Tato licence je bezplatnd, Uzemné neomezena
a je udélena na dobu trvani majetkovych
autorskych prav a/nebo po dobu registrace
pfislusné ochranné znamky.

Odpovédnost za ujmu

Odpovédnost za vady. Zakaznik bere
na védomi, ze Sluzby a jakykoli souvisejici
produkt a/nebo dokumentace jsou
poskytovany "tak, jak jsou", a to v maximalnim

rozsahu povoleném zakonem. S vyjimkou
piipadli uvedenych vodst. 7.5 téchto
Podminek  neni  Poskytovatel  povinen

poskytovat jakoukoli podporu ani garanci
dostupnosti. V rozsahu povolenym zakonem
Poskytovatel vyvine maximalni Usili, aby
poskytoval Sluzby vrozsahu popsaném
v Katalogu cloudovych sluzeb. Poskytovatel
nicméné vyslovné uvadi, Zze zména nebo
odebrani funkcionality v rdmci poskytovanych
SluZeb se nepovazuje za vadu, pokud je zména
¢i odebrani funkcionality provedeno v souladu
s odst. 7.6 Podminek.

Naroky zvad. V pfipadé, Ze poskytované
Sluzby nespliuji parametry dané Smlouvou, ma
Zakaznik moZnost uplatnit naroky zvad.
V pfipadé takovych vad ma narok bud (a)
na odstranéni vady nebo (b) na slevu
z Odmeény. Volbu ndroku provadi Poskytovatel.
Zakaznik je opravnén vytknout vady pouze do
30 dnl od zpfistupnéni Sluzeb, po plynuti této
IhGty nebude k namitanym vadam pfihlizeno.

Vylouéeni odpovédnosti. V maximalnim
rozsahu povoleném  zdkonem  souhlasi
Zakaznik s tim, Ze Poskytovatel jemu ani Zadné
jiné osobé ¢i subjektu, ktery si prostfednictvim
Zakaznika cini narok, nebude odpovidat za
jakékoli pfimé nebo nepfimé Skody, vcetné
uslého zisku nebo za jiné skody ¢&i Ujmu
(,Ujma"), pticemz je nerozhodné, zda vznikly
na zakladé poskytovani Sluzeb, ze zakona

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

sefira.

nebo jinak, ¢&i zda vznikly na zdakladé
nemoznosti pfistupu ke Sluzbam anebo
nemoznosti jejich uzivani béhem jakéhokoli
vypadku, odstavky nebo preruseni, a to bez
ohledu na to, zda bylo mozné skody predvidat
a zda byl Zadkaznik na moznost vzniku takovych
Skod upozornéni ¢i nikoli.

Odpovédnost za Koncového zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel
nevstupuje do Zzadného smluvniho vztahu
s jeho Koncovymi zakazniky a nevznikd mu
tedy vaéi Koncovému zdkaznikovi zadna
odpovédnost. Je Cisté na odpovédnosti
Zakaznika, aby splnil veskeré své pravni
asmluvni  povinnosti, které ma Vvidi
Koncovému zakaznikovi.

Soulad slokdalnimi predpisy. Poskytovatel
nezarucuje, Ze Sluzby budou vhodné nebo
dostupné pro vSechny zemé. Pokud Zakaznik
uziva Sluzby v zemi, ve které je uzivani Sluzeb
vrozporu s mistnimi pravnimi pfedpisy, je
Zakaznik plné odpovédny za jejich pfipadné
poruseni.

Sluzby poskytované tretimi stranami.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo pro nékteré
plnéni dle této Smlouvy vyuzivat tfeti strany.
Pokud jsou nékteré z vySe uvedenych sluzeb
poskytovany tretimi stranami, mohou se na
Zakaznika vztahovat smluvni podminky téchto
tfetich stran.

Software tfetich stran.  Poskytovatel
neodpovidd za software tretich stran, ktery
prostfednictvim APl Zakaznik propoji (nebo
Poskytovatel na jeho pokyn propoji)
v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb.
Odpovédnost za funkénost takového software
a za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s jeho
uzivani nese poskytovatel daného software
tfetich stran.

Zvlastni prostredi. Poskytovatel neodpovidd
za dostupnost, funk&nost ani kvalitu Zvlastniho
prostiedi a neposkytuje zadné zaruky ohledné
jeho nepretrzitého provozu, vykonu nebo
bezpecnosti. Poskytovatel nenese
odpovédnost za jakoukoli Ujmu, kterd
Zdakaznikovi vznikne v souvislosti s vyuzivanim
Zvlastniho prostredi.

Priklady vyloucéeni odpovédnosti.
Pro vylouceni vSech pochybnosti Poskytovatel
uvadi, Ze neprebird zadnou odpovédnost za:

i) jakykoli neopravnény pfistup ke svym
zabezpecenym serveriim a/nebo
k jakymkoli  osobnim  udajim  a/nebo

finanénim informacim na nich uloZzenym
nebo jejich pouziti;

ii) jakékoli pferuseni nebo ukoncéeni prenosu
dat v ramci uzivani Sluzeb;
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iii) jakékoliv naroky, které mohou vzniknout ¢i
Koncovym zakaznikdm v souvislosti se
sluzbami poskytovanymi jim Zakaznikem;

iv) nemoznost uZivat Sluzby a/nebo jejich ¢ast,
pokud Zakaznik nevlastni vhodné a dostatecné
softwarové nebo hardwarové vybaven;

v) jakoukoliv Ujmu, kterd vznikne na zakladé
poruSeni pravnich predpisd, Smlouvy
a/nebo Podminek Zakaznikem;

vi) za nedostupnost Sluzeb nad ramec slevy
spojené s Garanci dostupnosti;

vii) platnost a spravnost jakychkoliv pravnich
jednani, které vyplyvaji  z elektronickych
dokumentd, va&i kterym jsou Sluzby pouzity.

Omezeni odpovédnosti. Celkova kumulativni
odpovédnost Poskytovatele za Ujmu
v dUsledku nebo v souvislosti s poskytovanim
Sluzeb nepfekro¢i vysi Odmeény, kterou
Zakaznik Poskytovateli zaplatil v poslednich 12
mésicich trvani Smlouvy pfed mésicem,
ve kterém vznikla Ujma.

Nevylucitelna odpovédnost. Omezeni
odpovédnosti se nevztahuje na Skody
zpUsobené hrubou nedbalosti, zlou virou nebo
umyslnym ¢i zamérnym jednanim
Poskytovatele.

Narok na odskodnéni. Zakaznik se zavazuje
odskodnit Poskytovatele, stejné jako jeho
zastupce, zaméstnance, vedouci pracovniky,
nastupce a/nebo postupniky v pfipadé,
ze dojde ke vzniku jakékoliv ztraty, Skody,
¢ijiného naroku uplatnéného treti stranou
(tj. v€etn& Koncového zakaznika) v dlsledku:

i) wvyuzivani Sluzeb Zakaznikem ¢i Koncovym
zdkaznikem v rozporu s Podminkami nebo
zakonem;

ii) nepravdivosti provedenych prohlaseni
¢i zaruk poskytnutych Zakaznikem;

iii) poruSeni prav tretich stran Zakaznikem,

tji. mimo  jiné narokd vyplyvajicich
z pomluvy, naruSeni soukromi, poruseni
autorskych prdv, poruseni ochrannych

znamek nebo jakychkoli jinych narokd;

iv) umyslného jednani vedoucimu k poskozeni
Poskytovatele; a/nebo

v) jednani Zakaznika vaéi jakémukoliv jinému
uzivateli Sluzeb.

Povinnost spoluprace. Bez ohledu na vyse
uvedené si Poskytovatel vyhrazuje pravo se
na ndklady Zakaznika branit veskerym
naroklm, za které je Z&akaznik povinen
Poskytovatele odSkodnit a Zakaznik souhlasi
stim, Ze sPoskytovatelem bude na své
naklady pfi obhajobé takovych narokd
spolupracovat. Poskytovatel vynalozi
pfiméfené Usili, aby Zakaznika informoval
o kazdém takovém naroku, Zalobé nebo fizeni,

9.14.
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které je pfedmétem tohoto odskodnéni, jakmile
se 0 ném dozvi.

Soucinnost. Zakaznik se zavazuje poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost, pokud je
to potfeba pro poskytovani Sluzeb &i plnéni
povinnosti dle Podminek. V pfipadé,
Ze Poskytovatel nemUze plnit dle této Smlouvy
z dlvodu nedostatku soucinnosti, prestoze
Zakaznika na potfebu soucinnosti predem ¢i
na nedostatek soudinnosti nasledné pisemné
upozornil, nemlze byt vprodleni a ani
neodpovida za pfipadnou Ujmu tim vzniklou.

Ukoncéeni smlouvy

Na dobu neuréitou. Smlouva je uzaviena
na dobu neurcitou. K zaniku Smlouvy dochazi
v nasledujicich situacich:

i) pisemnou dohodou obou stran;

ii) odstoupenim jedné ze stran pro podstatné
poruseni Smlouvy dle odst. 10.2 a ¢l. 10.3
Podminek.

ii) uplynutim 30 dnd od konce Obdobi
posledni ze Sluzeb po rozhodnuti strany
ukongit automatickou obnovu Obdobi dle
odst. 10.5. Podminek;

iv) pokud dojde ke zru8eni Poskytovatele nebo

Zakaznika, jakozto pravnické osoby,
s likvidaci.
Odstoupeni  Zakaznikem. Zakaznik je

opravnén od Smlouvy odstoupit tehdy, pokud
Poskytovatel zvlast zavaznym zplsobem
porusi své povinnosti dle Podminek. V takovém
pfipadé ma Zakaznik narok na vraceni Odmény
za zbyvajici ¢ast Obdobi.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje
zejména situace, kdy

i) dojde k podstatné zméné rozsahu Sluzeb,
ktery je popsan v Katalogu cloudovych
sluzeb;

i) jsou Sluzby nedostupné déle nez
5 pracovnich dni nebo je jejich dostupnost
v pribéhu 30 dni opakované (tj. alespon
v 10 pfipadech) pod Urovni 90 %;

iii) Poskytovatel neposkytuje potfebnou
soucinnost k Fadnému uzivani Sluzeb,
zejména pokud Sluzby nejde uzivat k Uc¢elu
dle téchto Podminek, a to ani po poskytnuti
dostate¢né Inhdty pro zjednani ndpravy
Zakaznikem.

Odstoupeni Poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud
Zakaznik zvlast zadvaznym zplsobem porusi
své povinnosti dle Podminek.

To plati zejména tehdy, pokud porusi povinnosti
dle nasledujicich ustanoveni Podminek:
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i) odstavec 1.6. (nedostatek zastupciho
opravnéni);

ii) &l 4 (pravidla uzivani U¢td);

ji) odst. 5.2. (zakazané uziti Sluzeb
a Aplikace);

iv) ¢l. 8 (poruSeni prav dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele); anebo

v) pokud je Zakaznik v prodleni s uhradou
Odmény, ackoliv mu byla Poskytovatelem
poskytnuta dodateénd pfiméfend Ihita
k Uhradé dluzné Odmeény nebo jeji ¢asti.

Uginky odstoupeni. Odstoupeni, at uz
ze strany Poskytovatele nebo Zakaznika, je
uc¢inné okamzikem doruceni pisemného
oznameni druhé Strané s uvedenim dUvodu
odstoupeni. Odstoupeni je ucinné pouze
do budoucna, jiz uhrazené a poskytnuté plnéni
si Strany nevraci.

Ukonéeni automatické obnovy Obdobi.
V souladu s odst. 2.5.v) Podminek se mize
Zdakaznik rozhodnout ukon¢it automatickou
obnovu Obdobi. V pfipadé ukonceni obnovy
Obdobi bude Zakaznikovi Aplikace dostupna
po zbytek Obdobi. V pfipadé ukonéeni obnovy
Obdobi v8ech Sluzeb Zakaznik mize provést
reaktivaci Obdobi dle odst. 2.7 Podminek.
Obnovu Obdobi mdze zrusit i Poskytovatel,
nejpozdéji vdak 30 dnl pied koncem Obdobi.

Nakladani s daty po ukonceni Smiouvy.
V pfipadé ukoncéeni Smlouvy se pro nakladani
se zakaznickymidaty uplatni nasledujici
postup:

i) Export dat. Poskytovatel mlizZe na Zadost
Zakaznika zajistit Dodatec¢nou sluzbu
spocivajici v exportu dat. Tato sluzba bude
zpoplatnéna dle Ceniku platného ke dni
ukonceni Smlouvy s ohledem na ¢asovou
naro¢nost exportu dat.

ii) Dostupnost dat. Po dobu 30 dnl
od ukoncéeni Smlouvy budou data nadale
dostupna na serverech Poskytovatele.
Po uplynuti této IhGty budou data smazana.
Zakaznik bude pfed smazanim dat vcas,
nejméné 5 dni, informovan.

iii) MoZnost prodlouzeni Uschovy dat. Na
zakladé individualni  dohody mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem Ize dobu
uchovani dat za Uplatu prodlouzit.

Osobni udaje a kontaktni osoby

Ochrana osobnich udaju. Strany se zavazuji
dodrzovat vSechny platné pozadavky pravnich
pfedpisd na ochranu osobnich Gdajl, tedy
nafizeni GDPR a zdkona ¢&.110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdajd.

1.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
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Smlouva o zpracovani osobnich udaji. Pokud
pfi plnéni svych povinnosti pro Zakaznika a
jeho jménem zpracovava Poskytovatel jakékoli
osobni Udaje, (i) je Zakaznik pro ucely pravnich
pfedpisll o ochrané osobnich Udajl spravcem
a Poskytovatel zpracovatelem; anebo (ii) je pro
GCely pravnich predpistdi o ochrané osobnich
Gdajd zpracovatelem a Poskytovatel dalgim
zpracovatelem. Takové zpracovani osobnich
Gdaji se fidi Zpracovatelskou smlouvou.
Zpracovatelskd smlouva je nedilnou soucasti
Podminek.

Kontaktni osoby. Smluvni strany stanovi
kontaktni osoby odpovédné za vzdajemnou
komunikaci a koordinaci ve vSech
zalezitostech souvisejicich s touto Smlouvou.
Druhy Kontaktnich osob, jejich identita
arozsah jejich opravnéni jsou uvedeny
v Zakaznickém portdlu, pfipadné ve Smlouvé
nebo Objedndvce. Kontaktni osoby a jejich
udaje uvedené ve Smlouvé nebo Objedndvce
Ize ménit bez nutnosti dodatku, a to
prostfednictvim e-mailové komunikace. Pro
vylou€eni pochybnosti plati, Ze wuzavirat
dodatky a ukoncovat Smlouvu jsou opravnény
jen osoby opravnéné jednat za Zakaznika
v plném rozsahu.

Elektronicka komunikace. Veskerou pisemnou
korespondenci si strany mohou dorucovat
prostfednictvim nastrojl elektronické
komunikace.

Zavérecna ustanoveni

Nastupnictvi a nepfevoditelnost. Smlouva
zavazuje Zakaznika a jeho pravni nastupce.
Bez  vyslovného  pisemného  souhlasu
Poskytovatele nesmi Zakaznik  Smlouvu
postoupit na Zadnou jinou stranu, pficemz
Poskytovatel nema zadnou povinnost souhlas
dle tohoto <¢lanku udélit. Poskytovatel je
opravnén kdykoli postoupit jakakoli nebo
vSechna sva prdva a povinnosti na jakoukoli
tfeti stranu.

Rozhodné pravo. Smlouva a Podminky se fidi
pravnim radem Ceské republiky.

Dodatky. Strany se dohodly, Ze dodatky
ke Smlouveé je mozné Cinit pouze pisemné.

Reseni sporli. Pokud mezi Stranami dojde
k néjakému sporu, zavazuji se ho nejprve Fesit
smirné. Az v pfipadé nelspéchu se takovy spor
bude fesit u soudd Ceské republiky dle sidla
Poskytovatele.

Vylouéena ustanoveni. Strany vyslovné
vylu€uji pouziti § 1799 a 1800 zdakona.
¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, tykajici se
uzavirani smluv adheznich a prekvapivych
dolozek.
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