Zasady zpracovani osobnich udaju sefira.

U&inné od 1. 5. 2025

1. Uvod

Uéel zasad. Tyto zasady zpracovani osobnich udajtl (,Zasady") upravuiji podminky, za nichz dochazi ke zpracovani
osobnich Udajd, a vymezuji prava a povinnosti spravce osobnich Udajl a subjektd udaj. Dale definuji pravni tituly
ke zpracovani a podminky, za nichZz mohou byt osobni Udaje pfedavany daléim subjektim. Veskera zpracovani
osobnich udaji probihaji v souladu s obecnym nafizenim Evropské unie ¢. 2016/679, o ochrané osobnich Udajl
(,GDPR").

Spravce osobnich Udaji. Spravcem osobnich Udajli je spole¢nost SEFIRA spol. s .0. se sidlem Praha 4 - Kr¢, Antala
Staska 2027/77, PSC 14000, ICO: 629 07 760, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp.
zn. C 34572 (,Spravce” nebo ,SEFIRA").

Subjekt udaji. Zasady se vztahuji na situace, kdy Sprévce zpracovava vade osobni (daje jako spravce osobnich
Gdajd, a tudiz za zpracovani osobnich Udaji odpovida. Tyka se to nasledujicich situaci:

e Podpis Smlouvy. Spravce zpracovava osobni Udaje toho, kdo jednd za vasi spole¢nost (napf. jednatel)
v souvislosti s jednanim o Smlouvé a jejim uzavfenim.

e PInéni Smlouvy. Déle Spravce zpracovava osobni Gdaje vadich zaméstnancl, externich spolupracovnikd &i

kohokoli dalSiho jednajiciho za vasi spole¢nost, nebo vyuzivajici Sluzby k praci (spolecné jako ,Zaméstnanci),
a to za Ucelem poskytnuti plnéni dle Smlouvy (Spravce eviduje Udaje administratora Uc¢tu).

e Rozvoj Sluzeb. Po uzavieni Smlouvy v pribé&hu poskytovani Sluzeb mlze Spravce zpracovavat osobni Udaje
napfiklad za Ucelem analyzy a optimalizace poskytovani Sluzeb.

Podminky. Obsah Smlouvy se Fidi podminkami uzivani cloudovych sluzeb Obelisk (,Podminky”). Pojmy s velkym
pismenem nedefinované v Zasadach maji vyznam uvedeny v Podminkach.

Rozsah zpracovani. Spravce zpracovava osobni Udaje v co nejmendim rozsahu. Zpracovani osobnich udajd je
v urcitych pfipadech nezbytné, zejména pro Ucely uzavieni Smlouvy a fddné poskytovani Sluzeb.

SEFIRA jako zpracovatel osobnich tdajtl. Protoze v ramci uzivani Sluzeb mizete Spravci zpfistupnit osobni Gdaje
vasich zakaznikl, potencidlnich zakaznikd nebo vagich dalsich zaméstnancd a spolupracovnikl (napf. téch, ktefi
Sluzby nevyuzivaji a nejsou tedy ,Zaméstnanci” dle definice vy$e), ve vztahu k zdkaznikdim jste vy spravci osobnich
Udajd a SEFIRA jejich zpracovatelem, piipadné vy jste zpracovateli a SEFIRA je dal$im zpracovatelem. Takovy vztah
ale neni pfedmétem té&chto Zdsad. K tomu slouzi zvlastni smlouva o zpracovani osobnich udajd, kterd je nedilnou
soucasti Podminek.

Kontaktni udaje. Spravce je mozné kontaktovat prostfednictvim t&chto Gdaji:
e-mail: gdpr@sefira.com
telefon: +420 222 558 111

2. Osobni Udaje

Zpracovavané Udaje a ucel jejich zpracovani Ize rozdélit do nasledujicich kategorii:

e Identifikacni Udaje. Napfiklad jméno a pfijmeni a/nebo obchodni firma, datum narozeni, identifikacni Cislo
a adresa sidla Ci bydlisté ¢&i jiné udaje slouzici k identifikaci.

e Kontaktni udaje. Za u€elem moznosti kontaktovat vas nebo Zaméstnance v souvislosti se Smlouvou
a poskytovanim Sluzeb pripadné s obchodnim sdélenim. Patfi mezi né telefon a e-mailova adresa.

 Prihladovaci Udaje. Za U&elem ptihlageni Zaméstnancll do U&tll. Jedna se o uZivatelské jméno a heslo, pipadné
jiné prostfedky.

e Informace o vaSem zafizeni. Za u€elem zajisténi Fadného poskytovani Sluzeb a spravného chodu Webové
prezentace ¢i Zakaznického portalu. Za timto Uc¢elem Spravce zpracovava i cookies. Jedna se napf. o IP adresu,
verzi operacniho systému, typ prohlize€e, umisténi a daldi poskytnuti data.

e Fakturac¢ni a bankovni Udaje. V souvislosti s identifikaci a provadénim plateb. Jde napfiklad o informace
objevuijici se na fakturach, bankovni spojeni a informace o pfijatych nebo odeslanych platbach.

e Informace z na$i komunikace. Pfedev$im informace v e-mailech, zdznamy z telefonickych hovorll nebo
informace uvedené v kontaktnich formulafich a obsah komunikace se Spravcem. MlZe jit napf. o pracovni
zafazeni nebo dal$i osobni Udaje, které Spravci vy nebo Zaméstnanec sdélite.
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3. Davod a doba zpracovani

sefira.

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé relevantniho pravniho titulu s oporou v platnych
pravnich pfedpisech Spravce provadi zpracovani osobnich Gdajl vyhradné na zakladé nésledujicich pravnich tituld:

Pravni zaklad pro
zpracovani dle GDPR

Duvod zpracovani

Doba zpracovani

Zpracovavané osobni
udaje

SMLOUVA

pInéni povinnosti ze
smlouvy nebo

v ramci
predsmiuvniho
jednani

Cldnek 6 odst. 1b)
GDPR

V pfipadé jednani o
uzavieni Smlouvy nebo

v pfipadé uzavieni
Smlouvy, zpracovava
Spravce osobni Udaje
nékterych osob ve vasi
spole€nosti (napf. jednatel
¢i jina podepisujici osoba,
administrator Ugtu).

Udaje Spravce potrebuje i
béhem plnéni Smlouvy
(napf. komunikace

s administratorem ohledné
dotazu &i chyby pfi
poskytovani Sluzeb).

Po dobu trvani Smlouvy.

Identifika¢ni Udaje
Kontaktni Udaje
Prihlasovaci Udaje
Informace o vasem
zafizeni

Fakturaéni a bankovni
udaje

Informace z nasi
komunikace

PRAVNI POVINNOST
pInéni povinnosti,
které vyplyvaji

Z pravnich predpist
&lének 6 odst. 7¢)
GDPR

Spravce zpracovava
osobni udaje, pokud mu to
prikazuji pravni predpisy,
zejména ucetni a danové.

Po dobu pozadovanou
danym pravnim predpisem
(bé&zné 10 let od skonc&eni
ucetniho roku, ve kterém se
stala z pohledu
dani/dcetnictvi vyznamna
udalost)

Identifika¢ni Udaje
Kontaktni Udaje

Fakturaéni a bankovni
udaje

OPRAVNENY ZAJEM
je tov opravnéném
zajmu Spravce
&ldnek 6 odst. 71)
GDPR

Za Uucelem ochrany pred
utoky, spamy Ci jinym
poskozovanim, mize
Spravce v ramci pfistupu
k poskytovani Sluzeb
zpracovavat tzv.
protokolové soubory
véetné IP adresy
pfistupujici osoby.

Maximalné po dobu 3
mésicl od kazdé éinnosti
Vv ramci uzivani Sluzeb.

Informace o vasem
zarizeni

Za ucelem zasilani
newsletterli svym
zakazniktim, napfiklad

s informacemi tykajicich se
poskytovani Sluzeb.

Po dobu 3 let od skonéeni
Smlouvy, pfipadné do doby,
vzneseni namitky proti
tomuto zpracovani, napft.
odhlaSenim se z odbéru
newsletterd.

Identifika¢ni Udaje

Kontaktni Udaje

Za ucelem informovani o
dilezitych vécech
tykajicich se poskytovani
Sluzeb (napf. odstavky).

Po dobu trvani Smiouvy.

Identifikani Udaje

Kontaktni udaje
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Za UCele ochrany svych Po dobu maximainé 16 let od | Identifikacni udaje
pravapravem . skoncgn} Smlc.m\lly.lTo Kontaktni udaje
chranénych zajmu (napfr. odpovida maximalni

v pfipadé vzniku sporu promiéeci InGté dle Fakturaéni a bankovni

v souvislosti se Smlouvou). | ob&anského zakoniku (15 let) | udaje
a 1 roku navic pro situace,

v u o Informace z nasi
kdy obdrzime Zalobu z vasi

, - . | komunikace
strany po uplynuti promiceci
InGty.
SOUHLAS Za ucelem zpracovani Po dobu udéleni souhlasu. Udaje, které jsou

Udajl, které nelze podradit
pod zadny z vyse

uvedeny v souhlasu se
zpracovanim osobnich
udaju.

udaje Spravce Souhlas se zpracovanim
Zpracovava na , L osobnich udajl Ize kdykoliv

. Y uvedenych pravnich o .
zakladé souhlasu devodd odvolat, napfriklad e-mailem.
subjektu udaja ) Odvolani souhlasu nebo
&ldnek 6 odst. 13) uplynuti Jer]o pla'tnost| vSak

neznamena povinnost

GDPR . “
Spravce vymazat veskeré
udaje, pokud pro jejich dalsi
zpracovani existuje jiny
pravni ddvod. Odvolani
souhlasu nema vliv na
zékonnost predchoziho
Zpracovani.

Spravce osobni Gdaje zpracovava manudlné i s vyuzitim automatizovaného zpracovani, nebude nicméné provadét
profilovani.

4. Zpracovatelé osobnich udaijt

Spravce preddva osobni Udaje i dal$im subjektlm, ktefi jsou v postaveni zpracovatelld osobnich Udajl.
Jsou opradvnéni zpracovavat pfedané osobni Udaje pouze v dohodnutém rozsahu.

Konkrétné Spravce predava zpracovavané osobni Udaje nasledujicim subjektim:
e Amazon Web Services, poskytovatel cloudového feseni;

e Bankovniidentita, a.s., provozujici sluzbu Bank iD;

e Prvni certifikaéni autorita, a.s., oposkytovatel sluzeb elektronické identifikace;

e partnefi, ktefi Spravci poskytuji urc€ité dalsi sluzby (napf. poskytovatelé ucetniho, daflového nebo pravniho
poradenstvi; auditofi; poskytovatel CRM FeSeni; rozesilatelé obchodnich sdéleni apod.).

Spravce mliZe predat osobni Gdaje organlm vefejné moci, pokud je o to pozadan nebo je to v jeho zajmu.

5. PFedavani osobnich udaji

Spravce nepfedava osobni udaje mimo EU. Pokud by se Spravce v budoucnu rozhodl pfedavat osobni udaje mimo
EU, udini tak vyhradné v souladu s GDPR, a to pouze do zemi nebo subjektl, kde je zaji§téna odpovidajici uroven
ochrany osobnich Udajl. V p¥ipadé predani do tfetich zemi bude toto pfedani realizovdno vyhradné na zéakladé
standardnich smluvnich doloZzek schvalenych Evropskou komisi. Osobni Udaje budou pfedavany pouze
spole¢nostem, které se zavazuji k dodrzovani ochrany osobnich Udajl v souladu s pozadavky Evropské komise.

6. Prava subjektt udaja

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate nasledujici prava. MlzZete je uplatnit dopisem na adresu sidla
Spravce, na e-mailové adrese gdpr@sefira.com nebo datovou schrankou (ID: ts8zphg).
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¢ Pravo na odvolani souhlasu. Pokud Spravce zpracovava osobni Gdaje na zakladé vadeho souhlasu, mdzete ho
kdykoliv odvolat.

e Pravo na pristup. Mate pravo ziskat informace o tom, jaké Udaje o vas Spravce uchovava a jak tyto udaje
zpracovava. Spolu s tim mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajlim nebo jejich kopii. Prvni kopii vam
poskytne Sprévce zdarma, u druhé a dal$i kopie je oprdvnén pozadovat ndhradu nezbytnych nakladd na
pofizeni kopie.

e Pravo na opravu a doplnéni. Pokud zjistite, ze Spravce zpracovava nespravné udaje, mate pravo pozadovat
jejich opravu nebo dopinéni.

e Pravo na vymaz. Za urcitych podminek je Spravce povinen také vymazat osobni Udaje, které o vas uchovava.
Napfiklad tehdy, pokud jiZz na jeho stran& neexistuje diivod zpracovévat osobni Udaje pro Gcely, pro které byly
shromazdény nebo ve spojitosti s vyhovénim jiné vasi Zadosti (odvolani souhlasu, namitka).

e Pravo naomezeni zpracovani. Pokud nechcete své osobni Udaje vymazat, ale nepfejete si, aby je Spravce dal
zpracovaval, mizZete ho pozadat o omezeni zpracovani vasich osobnich Gdajd.

e Pravo na pfenositelnost osobnich Udaju. V nékterych pfipadech mizete Spravce pozadat, aby vam nebo jiné
odpovédné osobé predal osobni Udaje, které o vas uchovava, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové cCitelném formatu.

e Pravo vznést namitku. Mate i prdvo podat namitku (v pfipadé zpracovani na zakladé oprdvnéného zajmu).
Spravce ji pak nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni vyhodnoti. V pfipadé namitky proti dalSimu zasilani
obchodnich sdéleni Spravce ndmitce vyhovi vzdy.

o Prévo podat stiznost. Mate-li podezfeni, ze dochazi k nezakonnému zpracovani vasich osobnich udajd, mate
moznost podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj, http://www.uoou.gov.cz/ora 27, 170 00 Praha 7.
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