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Uvod a tGéel této zpracovatelské smlouvy

Spoluprace. Poskytovatel a Zakaznik spolu uzavfeli Smlouvu, na zakladé které Zakaznik uziva Sluzby.
V souvislosti se Smlouvou Poskytovatel mize v uréitych pfipadech zpracovavat osobni Udaje zaméstnanc(
Zéakaznika, osob jednajicich za Zakaznika (napf. jednatel) a jinych spolupracovnikd (napf. administrator
Uétu). V tomto dokumentu se pro véechny tyto osoby pro zjednodu$eni pouziva oznaceni ,Zaméstnanci".
Zaroven Poskytovatel zpracovéava i osobni Udaje Klientl Zakaznika, pokud jsou v rdmci Sluzeb zpracovany.
Pro ty bude v tomto dokumentu uzito oznaceni ,Klienti“.

Pfedmét zpracovatelské smlouvy. Tento dokument slouZi jako smlouva o zpracovani osobnich udajl
(,Zpracovatelska smlouva“), kterou mezi sebou musi uzavfit spravce a zpracovatel osobnich Gdajd dle &l.
28 naftizeni €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto udajl (,GDPR").

ReZim zpracovatelské smlouvy. Tato Zpracovatelskd smlouva je nedilnou soucasti Podminek uzivani
cloudovych sluzeb Obelisk (,Podminky”). Pojmy pouzivané v této Zpracovatelské smlouvé s velkym
uvodnim pismenem maiji stejny vyznam jako v Podminkdch nebo Smiouvé.

Spravce nebo zpracovatel. Zakaznik je spravcem osobnich Gdajd. Pfi své obchodni ¢innosti zpracovava
osobni Udaje Zaméstnanc( a Klientl. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Udaji. Na zakladé této
Zpracovatelské smlouvy, pokynd Zakaznika a uzivani Sluzeb Zakaznikem bude pro Zakaznika zpracovavat
osobni Udaje Zaméstnanc( a Klientd v souvislosti s uzivanim Sluzeb.

Poskytovatel jako spravce. Ve vztahu k nékterym osobnim Udajlim Zakaznika &i jeho Zaméstnancl mdze
byt spravcem i Poskytovatel. Tuto situaci upravuje dokument Zasady zpracovani osobnich Gdajd dostupny
na https://www.sefira.com/ke-stazeni/.

Odpovédnost Zakaznika. O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradné Zakaznik, a zaroven je soucasné
odpovédny za zajisténi souladu stanoveného rozsahu zpracovani v souladu s GDPR a zakonem ¢&. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Udajl. Zadkaznik prohladuje, Ze Udaje, které v rdmci uzivani Sluzeb zpfistupfiuje
Poskytovateli, spravuje v souladu s predpisy a pini veSkeré povinnosti spravce dle aktudlné ucinnych
predpisl.

Povéreni Poskytovatele. Zakaznik jako spravce Poskytovatele ve smyslu ¢l. 28 GDPR povéfuje zpracovanim
osobnich Udajl podle této Zpracovatelské smlouvy.

PFistup k udajim a diivod zpracovani

Osobni Gidaje. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjektl Gdajl, které jsou Zdkaznikem poskytovany
pfi vyuzivani Sluzeb, a pfipadné dalsi Udaje poskytnuté tfetimi stranami na zakladé pokynu Zakaznika.

Osobni udaje Zaméstnancl. Poskytovatel pfi uzivani Sluzeb pro Zakaznika zpracovava osobni Udaje
Zaméstnancd. Pfistup k témto osobnim Udajdim mdze Poskytovatel ziskat tfemi zplsoby:

2.2.1. Uzivanim SluZeb ze strany Zaméstnance. Aby Zaméstnanec mohl mit sviij Uéet k uzivani Sluzeb,
potiebuje Poskytovatel jeho osobni Udaje, aby mu mohl Uget zfidit (pfipadné ma k témto udajim
pristup ve chvili, kdy Ucet zfidi sdm Zakaznik a tim osobni Udaje zpfistupni Poskytovateli).

2.2.2. UloZenim udajt o Zaméstnanci. Pokud Z&kaznik nebo jeho Zaméstnanec uloZi v ramci uzivani
SluZeb udaje jiného Zaméstnance, zpracovava Poskytovatel jeho lUdaje.

Konkrétni Udaje Zaméstnancl. Aby Zaméstnanec mohl uzivat SluZzby ve smyslu odst. 2.2.1, Zakaznik
pfedava Poskytovateli minimalné tyto udaje.

2.3.1. Identifika€ni idaje (zejm. jméno a pfijmeni);
2.3.2. Kontaktni Gdaje (zejm. e-mail a telefonni Cislo);
2.3.3. Prihlasovaci udaje (zejm. Zakaznické jméno a heslo);

2.3.4. Udaje o pracovnim zafazeni Zaméstnance (napt. pracovni pozice, role);
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2.3.5. Dalsi udaje, které nam Zakaznik nebo Zaméstnanec poskytne pfi uzivani Sluzeb nebo pfi
vzajemné komunikaci (zejména dalsi udaje dle zpfistupnénych a vyuzivanych funkci pfi uzivani
Sluzeb).

Uéel zpracovani. Osobni Udaje Zaméstnanc(l zpracovavéa Poskytovatel za Udelem umoznéni poskytnuti
Sluzeb dle Smlouvy a za u¢elem komunikace se Zaméstnanci, pokud se na Poskytovatele obrati.

Osobni udaje Klientd. Poskytovatel p¥i poskytovani SluZzeb kromé osobnich Gdajll Zaméstnancll zpracovava
i osobni Udaje Klientl Zakaznika. Zpravidla se bude jednat o nésledujici osobni Udaje:

2.5.1. Identifikaéni Gdaje (zejm. jméno a pfijmeni, obchodni firma, identifikacni &islo);

2.5.2. Kontaktni Gdaje (zejm. e-mail, telefonni &islo);

2.5.3. Adresni udaje (adresa);

2.5.4. Udaje relevantni pro podnikani Zakaznika (zejm. sluzba poskytovana Klientovi, jeji stav apod.);

2.5.5. Fakturacni a bankovni udaje. (zejm. informace objevujici se na fakturach, bankovni spojeni
a informace o pfijatych nebo odeslanych platbach);

2.5.6. Dalsiudaje, které Zakaznik nebo Zaméstnanec o Klientovi poskytne pfi uzivani Sluzeb nebo pfi
komunikaci s Poskytovatelem (zejm. Udaje v nahranych dokumentech, Udaj o elektronickych
podpisech, Udaje o vyuzivani Sluzeb).

Uéel zpracovani. Osobni tdaje Klientd mlze Poskytovatel zpracovéavat za Ucelem umoznéni poskytnuti
Sluzeb dle Smiouvy.

Zpulisob zpracovani

Povaha zpracovani osobnich Gdaji. Zpracovani osobnich Gdajl Poskytovatelem miZe mit povahu
shromazdovani, zaznamenavani, ukladani na nosice informaci, tfidéni, pfedavani a uchovavani, jakoz i dalsi
povahu nezbytnou k plnéni Smlouvy, a to automatizované a pfipadné i manudlné tak, aby tato &innost
odpovidala U¢elu zpracovani osobnich Udajl.

Odpovédnost Poskytovatele. Poskytovatel odpovida za to, ze se bude pfi zpracovani fidit touto
Zpracovatelskou smlouvou a pokyny Zakaznika a bude osobni Udaje zpracovavat pouze v souladu
s uvedenymi pravnimi predpisy.

Pokyny. Zpracovani osobnich Udajd probiha na zéakladé pokynl Zakaznika, jakozto spravce. Hlavnimi
pokyny ke zpracovani je tato Zpracovatelska smlouva, Podminky, Smlouva a pfipadné i pfimo ¢innosti, které
Zéakaznik a/nebo Zaméstnanci provadéji v ramci uzivani Sluzeb. V pfipadé udéleni dalsich Pokyn( je musi
Zdakaznik sdélit pisemné na gdpr@sefira.com. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze pokyn Zakaznika porusuje pravni
predpisy, bezodkladné jej o tom informuje. Pokud Zakaznik na pokynu trva nebo zdvadny stav neodstrani,
je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy, a zaroven neodpovida za jakoukoliv $kodu, kterd takovym
pokynem vznikne.

Dal$i dilezité informace

Doba zpracovani. Osobni Udaje Zaméstnancl a Klientl bude Poskytovatel zpracovavat po dobu trvani
Smlouvy, neni-li jinde v této Zpracovatelské smlouvé uvedeno jinak. Pokud jejich Udaje Zakaznik smaze
drive, Poskytovatel jejich zpracovani ukonéi zbyte¢ného odkladu po jejich smazani. Dale se uplatni odst.
4.2.

Skonéeni spoluprace. Po ukonéeni spoluprace si Zakaznik Udaje o Zaméstnancich a Klientech mize ve
strojové Citelném formatu stahnout nejpozdéji do 30 dnl od skonéeni Smlouvy. Poskytovatel na své strané
vesdkeré osobni Udaje prokazatelné vymaze ze vech Ulozist nejpozdéji ve |hdté 60 dnl po skonceni doby
zpracovani, ledaze s ohledem na pravni ptedpisy musi nebo mize nékteré Gdaje zpracovavat dal.

Lokalita uloZeni. VSechny osobni Udaje uklada Poskytovatel v ramci zemi EU.

Bezpecnostni opatieni. Poskytovatel se zavazuje pfijmout nezbytna technicka, organizacni a jind potfebna
opatfeni, ktera zabezpedi ochranu osobnich Udajl, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim udajim, jejich zméné, zniceni, ztraté, neopravnénému prenosu nebo jinému zneuziti.
Pfehled opatfeni je uveden v odst. 4.10. této Zpracovatelské smlouvy.
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PFedavani osobnich udajtl. Pfi zpracovani osobnich Gdaji mlize Poskytovatel vyuzivat daléi zpracovatele
(,Subzpracovatel”). Témi jsou jeho poskytovatelé, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Poskytovatele
(pfedevéim pak poskytovatelé hostingu nebo IT sluzeb) a nejsou jeho zaméstnanci (napt. OSVC
dodavatelé). Zaroven jako Subzpracovatele vyuzivd Poskytovatel dodavatele, ktefi mohou mit pfistup
k osobnim Udajim. Mdze se jednat napf. o poskytovatele cloudovych a jinych Ulozist nebo dal$iho software
potfebného k poskytovani Sluzeb. Zakaznik udéluje obecné povoleni tyto Subzpracovatele zapojit.
Poskytovatel informuje Zakaznika o veskerych zménach tykajicich se Subzpracovatell, véetné jejich pfijeti
nebo nahrazeni. Zakaznik je opravnén uplatnit namitky do 14 dnd od oznameni, avSak zavazuje se, Ze tak
neucini bezdlvodné. Seznam Subzpracovatell ke dni podpisu Smlouvy je nasleduijici:

4.5.1. Amazon Web Services, poskytovatel cloudového feseni;
4.5.2. Bankovniidentita, a.s., provozujici sluzbu Bank iD;
4.5.3. Prvni certifikani autorita, a.s., poskytovatel sluzeb elektronické identifikace;

4.5.4. partnefi, ktefi Poskytovateli poskytuji urcité dalsi sluzby (nap¥. poskytovatelé ucetniho, dafiového
nebo pravniho poradenstvi; auditofi; poskytovatel CRM FeSeni; rozesilatelé obchodnich sdéleni
apod.).

Povinnosti Subzpracovatele. Pokud Subzpracovatele Poskytovatel zapoji, zavdze ho minimalné stejnymi
povinnostmi jako jsou stanoveny v této Zpracovatelské smlouvé. Bude po ném poZadovat, aby dodrzoval
GDPR a chranil preddvané osobni Udaje s vyuzitim dostatecnych bezpecnostnich opatreni.

Soudinnost. Poskytovatel bude poskytovat soudinnost pfi zajitovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd
32 az 36 GDPR ve vztahu k Zaméstnancim a Klientdm, pfi zohlednéni informaci, které ma k dispozici. Pokud
se mu ozve néjaky vas Zaméstnanec Ci Klient a uplatni svoje prava souvisejici se zpracovanim osobnich
Udajl, tuto Zadost Zakaznik bez zbyteéného odkladu pieda k vyieseni.

Miéenlivost. Poskytovatel bude zachovavat mi€enlivost o vSech osobnich Udajich a dalSich skutecnostech,
0 nichz se dozvi pfi zpracovani osobnich Udajl. Bude s nimi nakladat jen v rozsahu a mife nutné k napinéni
Smiouvy, této Zpracovatelské smlouvy a uvedenych Ucelll zpracovani. Zaméstnanci a spolupracovnici
Poskytovatele jsou fadné proskoleni pro nakladani s osobnimi Udaji a budou také zachovavat jejich
ddvérnost a mi¢enlivost, jakoz i dodrzovat veskera opatfeni pozadovana ¢l. 32 GDPR tykajici se zabezpedeni
osobnich Udajd svéfenych ke zpracovani.

Audity. Na zadost Zakaznika Poskytovatel poskytne veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR a umozni mu nebo tfeti strané audit v pfiméfeném rozsahu,
a to maximainé jedenkrat za dva roky a po pfedchozim pisemném oznameni alespoit 30 dnl pfedem.
Poskytovatel je opravnén odmitnout Zakaznikem navrhovany termin a navrhnout mu alternativni termin,
ktery nesmi byt pozdé&ji nez 30 dnli po vami plvodné navrhovaném terminu. Naklady auditu hradi Zakaznik.
Zakaznik je zaroven povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné veskerych informaci zjisténych v ramci auditu
tykajicich se Poskytovatele, zejména jeho bezpelnostnich politik a standard(. Zakaznik je povinen
ve stejném rozsahu zavazat i tfeti osoby jim povérené k provedeni auditu.

Opatieni. Za Ucelem spinéni svych zavazk( s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a U¢eldim zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zdvaznym rizikim pro
prava a svobody fyzickych osob se Poskytovatel zavazuje zabezpedit zpracovani Udaji alesporn
nésledujicim zplsobem:

4.10.1. pouziva zabezpedena Ulozisté a pfistupy ke Sluzbam a jinych systému, kdy pfistupy budou znadmy
pouze nezbytnému rozsahu zaméstnanc( a spolupracovnikd;

4.10.2. pouziva zabezpedéeny pfistup do administrace &i jiné databaze osobnich Udajl;

4.10.3. pro zpracovani osobnich Gdaji uziva software a sluzby, které spliiuji standardni pozadavky pro
bezpelnost dat;

4.10.4. bez ptedchoziho souhlasu Zakaznika netvofi kopie databaze osobnich (daji vyjma nezbytnych
technickych zaloh;

4.10.5. uziva vhodné prostiedky zabezpeceni, napf. Sifrovani ¢i jiné vhodné a potfebné prostfedky vzdy
v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

4.10.6. neumozni pfistup k osobnim Udajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné
schvalen Zakaznikem nebo neplyne-li to ze Smlouvy;
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4.10.7. zpracovava osobni Udaje v takové podobé, v jaké mu byly Zakaznikem predany;

4.10.8. zpracovava pouze osobni Udaje za Uc¢ely vymezenymi touto Zpracovatelskou smlouvou v rozsahu
nutném pro naplnéni téchto ucell.

4.11. Oznameni bezpecnostniho incidentu. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze doslo pfi poskytovani Sluzeb
a nakladani s osobnimi Udaji na strané Poskytovatele k bezpeénostnimu incidentu a naruseni zpracovani
osobnich udajl, bez zbyteé¢ného odkladu to Zakaznikovi oznami.

5. Zavér

5.1.  Zmény Zpracovatelské smlouvy. V pfipadé zmény Zpracovatelské smlouvy bude Poskytovatel Zakaznika
0 zméné pfedem informovat. Pokud by byl Zakaznik toho nazoru, Zze zména vede k poruseni GDPR ¢&i jinych
pravnich predpist, je povinen to Poskytovateli sdélit a je opravnén takovou zmé&nu odmitnout. Poskytovatel
nasledné provede nezbytné Upravy k napraveé situace.

5.2. Uginnost Zpracovatelské smlouvy. Tato Zpracovatelskd smlouva nabyvd pro Zakaznika U&innosti
schvalenim Podminek nebo podpisem zvlastni Smlouvy. Vztahuji se i na sluzby poskytované predtim.
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	2.4. Účel zpracování. Osobní údaje Zaměstnanců zpracovává Poskytovatel za účelem umožnění poskytnutí Služeb dle Smlouvy a za účelem komunikace se Zaměstnanci, pokud se na Poskytovatele obrátí.
	2.5. Osobní údaje Klientů. Poskytovatel při poskytování Služeb kromě osobních údajů Zaměstnanců zpracovává i osobní údaje Klientů Zákazníka. Zpravidla se bude jednat o následující osobní údaje:
	2.5.1. Identifikační údaje (zejm. jméno a příjmení, obchodní firma, identifikační číslo);
	2.5.2. Kontaktní údaje (zejm. e-mail, telefonní číslo);
	2.5.3. Adresní údaje (adresa);
	2.5.4. Údaje relevantní pro podnikání Zákazníka (zejm. služba poskytovaná Klientovi, její stav apod.);
	2.5.5. Fakturační a bankovní údaje. (zejm. informace objevující se na fakturách, bankovní spojení a informace o přijatých nebo odeslaných platbách);
	2.5.6. Další údaje, které Zákazník nebo Zaměstnanec o Klientovi poskytne při užívání Služeb nebo při komunikaci s Poskytovatelem (zejm. údaje v nahraných dokumentech, údaj o elektronických podpisech, údaje o využívání Služeb).
	2.6. Účel zpracování. Osobní údaje Klientů může Poskytovatel zpracovávat za účelem umožnění poskytnutí Služeb dle Smlouvy.
	3. Způsob zpracování
	3.1. Povaha zpracování osobních údajů. Zpracování osobních údajů Poskytovatelem může mít povahu shromažďování, zaznamenávání, ukládání na nosiče informací, třídění, předávání a uchovávání, jakož i další povahu nezbytnou k plnění Smlouvy, a to automati...
	3.2. Odpovědnost Poskytovatele. Poskytovatel odpovídá za to, že se bude při zpracování řídit touto Zpracovatelskou smlouvou a pokyny Zákazníka a bude osobní údaje zpracovávat pouze v souladu s uvedenými právními předpisy.
	3.3. Pokyny. Zpracování osobních údajů probíhá na základě pokynů Zákazníka, jakožto správce. Hlavními pokyny ke zpracování je tato Zpracovatelská smlouva, Podmínky, Smlouva a případně i přímo činnosti, které Zákazník a/nebo Zaměstnanci provádějí v rám...
	4. Další důležité informace
	4.1. Doba zpracování. Osobní údaje Zaměstnanců a Klientů bude Poskytovatel zpracovávat po dobu trvání Smlouvy, není-li jinde v této Zpracovatelské smlouvě uvedeno jinak. Pokud jejich údaje Zákazník smaže dříve, Poskytovatel jejich zpracování ukončí zb...
	4.2. Skončení spolupráce. Po ukončení spolupráce si Zákazník údaje o Zaměstnancích a Klientech může ve strojově čitelném formátu stáhnout nejpozději do 30 dnů od skončení Smlouvy. Poskytovatel na své straně veškeré osobní údaje prokazatelně vymaže ze ...
	4.3. Lokalita uložení. Všechny osobní údaje ukládá Poskytovatel v rámci zemí EU.
	4.4. Bezpečnostní opatření. Poskytovatel se zavazuje přijmout nezbytná technická, organizační a jiná potřebná opatření, která zabezpečí ochranu osobních údajů, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, jejich změně, ...
	4.5. Předávání osobních údajů. Při zpracování osobních údajů může Poskytovatel využívat další zpracovatele („Subzpracovatel“). Těmi jsou jeho poskytovatelé, kteří se podílejí na poskytování služeb Poskytovatele (především pak poskytovatelé hostingu ne...
	4.5.1. Amazon Web Services, poskytovatel cloudového řešení;
	4.5.2. Bankovní identita, a.s., provozující službu Bank iD;
	4.5.3. První certifikační autorita, a.s., poskytovatel služeb elektronické identifikace;
	4.5.4. partneři, kteří Poskytovateli poskytují určité další služby (např. poskytovatelé účetního, daňového nebo právního poradenství; auditoři; poskytovatel CRM řešení; rozesílatelé obchodních sdělení apod.).
	4.6. Povinnosti Subzpracovatele. Pokud Subzpracovatele Poskytovatel zapojí, zaváže ho minimálně stejnými povinnostmi jako jsou stanoveny v této Zpracovatelské smlouvě. Bude po něm požadovat, aby dodržoval GDPR a chránil předávané osobní údaje s využit...
	4.7. Součinnost. Poskytovatel bude poskytovat součinnost při zajišťování souladu s povinnostmi podle článků 32 až 36 GDPR ve vztahu k Zaměstnancům a Klientům, při zohlednění informací, které má k dispozici. Pokud se mu ozve nějaký váš Zaměstnanec či K...
	4.8. Mlčenlivost. Poskytovatel bude zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích a dalších skutečnostech, o nichž se dozví při zpracování osobních údajů. Bude s nimi nakládat jen v rozsahu a míře nutné k naplnění Smlouvy, této Zpracovatelské smlouv...
	4.9. Audity. Na žádost Zákazníka Poskytovatel poskytne veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti stanovené v článku 28 GDPR a umožní mu nebo třetí straně audit v přiměřeném rozsahu, a to maximálně jedenkrát za dva roky a p...
	4.10. Opatření. Za účelem splnění svých závazků s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažným rizikům pro práva a svobody fyzických osob se Poskytovatel...
	4.10.1. používá zabezpečená úložiště a přístupy ke Službám a jiných systémů, kdy přístupy budou známy pouze nezbytnému rozsahu zaměstnanců a spolupracovníků;
	4.10.2. používá zabezpečený přístup do administrace či jiné databáze osobních údajů;
	4.10.3. pro zpracování osobních údajů užívá software a služby, které splňují standardní požadavky pro bezpečnost dat;
	4.10.4. bez předchozího souhlasu Zákazníka netvoří kopie databáze osobních údajů vyjma nezbytných technických záloh;
	4.10.5. užívá vhodné prostředky zabezpečení, např. šifrování či jiné vhodné a potřebné prostředky vždy v závislosti na konkrétním jednání a datech;
	4.10.6. neumožní přístup k osobním údajům třetím osobám, pokud tento přístup nebude písemně schválen Zákazníkem nebo neplyne-li to ze Smlouvy;
	4.10.7. zpracovává osobní údaje v takové podobě, v jaké mu byly Zákazníkem předány;
	4.10.8. zpracovává pouze osobní údaje za účely vymezenými touto Zpracovatelskou smlouvou v rozsahu nutném pro naplnění těchto účelů.
	4.11. Oznámení bezpečnostního incidentu. Pokud Poskytovatel zjistí, že došlo při poskytování Služeb a nakládání s osobními údaji na straně Poskytovatele k bezpečnostnímu incidentu a narušení zpracování osobních údajů, bez zbytečného odkladu to Zákazní...
	5. Závěr
	5.1. Změny Zpracovatelské smlouvy. V případě změny Zpracovatelské smlouvy bude Poskytovatel Zákazníka o změně předem informovat. Pokud by byl Zákazník toho názoru, že změna vede k porušení GDPR či jiných právních předpisů, je povinen to Poskytovateli ...
	5.2. Účinnost Zpracovatelské smlouvy. Tato Zpracovatelská smlouva nabývá pro Zákazníka účinnosti schválením Podmínek nebo podpisem zvláštní Smlouvy. Vztahují se i na služby poskytované předtím.
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