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1. ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI

-
0

1.1. Zakladniinformace

Nazev spolecnosti: SEFIRA spol. s r.o.

Sidlo: Antala Staska 2027/77 | 140 00 Praha

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

IC: 62907760

DIC: €Z62907760

Zapis v OR Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v

Praze, oddil C, vlozka 34572

Datova schranka: ts8zphg

Telefonni spojeni: 222 558 111

Internet: www.sefira.cz

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
1387981169/2700


http://www.sefira.cz/
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1.2. Statutarni zastupci

@_‘.’-"
Ing. Petr Ing. Marian Ing. Daniel Ing. Zdenék Ing. Radek
Dolejsi Jurik Mares Sykora Sourek

1.3. Profil firmy

Spolecnost SEFIRA je dodavatelem IT feseni a sluZzeb z oblasti digitaIni dGvéry, paperless a PKI. Specializuje
se na vyvoj a dodavky vlastnich produktl OBELISK pro divéryhodné vytvareni, ovérovani a uchovavani
elektronickych dokument( dle eIDAS. Nabizi feSeni pro digitalizaci proces( spolecnosti a jejich prechod
na moderni paperless fungovani. Poskytuje sluzby v oblasti elektronické identity, budovani PKI
a implementace HSM technologii.

1.4. Poslani

Spolecnost SEFIRA chce byt pro zakazniky i partnery dlouhodobym seriéznim privodcem svétem
digitalizace a digitaIni davéry od pocatecni vize po cilové feseni, které vytvarime propojenim expertnich
znalosti legislativy, IT i PKI a certifikovanych produktd.

1.5. Certifikace a proveérky
Narodni bezpecnostni urad

Spolec¢nost SEFIRA je od roku 2011 drzitelem platného osvédceni od Narodniho bezpecnostniho Uradu
(NBU) ve stupni utajeni TAINE, resp. NATO Secret. Spole¢nost SEFIRA je ddvéryhodnym partnerem
pro statni instituce i privatni sektor a je zpUsobild poskytovat sluzby v oblasti bezpecnostnich feseni.
Personalnimi provérkami NBU prosla vétsina klicovych zaméstnanca.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Spole¢nost SEFIRA je akreditovana Ministerstvem vnitra podle § 29 odst. 1 zakona ¢. 312/2002 Sb., o
Urednicich zemnich samosprdvnych celk(l jako vzdélavaci instituce.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky udé&lilo spole¢nosti SEFIRA status kvalifikovaného poskytovatele
sluZeb vytvarejicich dlvéru a sluzbé OBELISK Validator QTS status kvalifikované sluzby vytvarejici davéru.
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Certifikace ISO
V roce 2022 spolecnost SEFIRA ziskala certifikace

e (SN EN ISO 9001:2016 osvédcujici management kvality v oboru informaénich systém;

e (SN EN ISO 14001:2016 osvédcujici systém enviromentalniho managementu v oboru
informacnich systémd;

e (SN EN ISO/IEC 27001:2014 osvédéujici shodu systému bezpeénosti v organizaci.

V roce 2023 spolecnost Uspésné absolvovala dozorové audity.
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2. INFORMACE O CINNOSTI
A PREDPOKLADANEM VYVOJI

2.1. Uvod

Rok 2023 byl dal$im v sérii Uspésnych let. Navazali jsme nové partnerské spoluprace a realizovali zakazky
pro fadu stavajicich i novych zakaznik( v oblasti bankovnictvi, utilit, obchodu i ve vefejném sektoru.
Zameéfili jsme na posileni portfolia v oblasti cloudovych sluzeb a budovani novych obchodnich kanald,
které do budoucna usnadni zakaznikdim i partnerim pristup k nasim sluzbam.

Prosttednictvim profesnich organizaci a partner( jsme soucdsti aktivit spojenych s eIDAS2 a aplikaci
nové legislativy do praxe formou ucasti na pilotnich projektech.

Nase strategie specializace v oblastech digitalni dlvéry, paperless, PKl a dodavek komplexnich feseni
zaloZenych na produktech s vysokou pfidanou hodnotou je nadale Uspésna.

vsv

2.2. Vyznamné zakazky napfic¢ produktovym portfoliem
Digitalizace v bankovnictvi a pojistovnictvi

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky spolecnosti SEFIRA patfi i naddle spolecnosti z bankovnictvi
a pojistovnictvi. Pojistovna Kooperativa vétsinu svych dokument( spravuje s vyuzitim produktd OBELISK.
Pro zajisténi vysSi spolehlivosti a potfebného vykonu byla modernizovana a posilena provozni
infrastruktura vyélenénim dedikovanych instanci pro jednotlivé sluzby a zvy$enim poétu instanci. Do CSOB
jsme dodali feSeni pro ovérovani platnosti elektronickych podpis( a peceti, které je nové pouzivano napfic
véemi procesy. V Ceské narodni bance jsme pak dokonéili realizaci projektu vymény kryptografickych
zafizeni typu HSM pro vytvareni kvalifikovanych elektronickych peceti.

L% _.'- CNB CESKA

Kooperativa

INSA AT E NG, CSOB MARODNT BANKA
VIENNA INSURANCE GROUP
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Digitalizace v retailu

V roce 2023 se nam podafilo ziskat nové zakazniky v retailu, ktefi se rozhodli fesit digitalizaci persondalnich
procestl. Kromé spole¢nosti Kaufland Ceska republika se pro nase feseni rozhodl ¢esky online obchod
Rohlik.cz a Dr. Max jako nejvétsi Iékarenska sit v Ceské republice.

ur -
19 rohlik DrMax"
.CZ

Kaufland ,

Vén

Digitalizace v energetice

Diky infrastruktufe digitalni dGvéry zaloZené na produktech OBELISK probiha ve Skupiné CEZ postupna
digitalizace dal3ich proces(. Dalsi agendy fesi i provozovatel pfenosové soustavy spole¢nost CEPS, stejné
jako Prazska energetika, kde jsme pomohli vyresit elektronické podepisovani s klienty.

= PR Ceps

SKUPINA CEZ

Verejny a obranny sektor

Pro poskytovatele certifikacnich sluzeb PostSignum jsme v roce 2023 vybudovali novou sluzbu vytvareni
kvalifikovanych elektronickych peceti. Novym zakaznikem je i Reditelstvi silnic a dalnic, které vyuZiva nase
cloudové sluzby peceténi a ovérovani platnosti elektronickych podpist a peceti. Na Generalnim finan¢nim
feditelstvi jsme realizovali projekt vymény kryptografickych zafizeni typu HSM pro vytvareni
kvalifikovanych elektronickych peceti. Dlouhodobé pak pokradujeme v podpofe a rozvoji PKI
infrastruktury pro Ministerstvo obrany Ceské republiky.

LU REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR GENERALNI

PostSignum FINANCNI REDITELSTVI




VYROCN{ ZPRAVA ZA ROK 2023 / SEFIRA spol. s .. /@ sefira

Informacni systémy v energetice

V oblasti obchodovani s elektfinou, plynem a energetickymi produkty rozvijime nase reSeni uréené pro
vétsi a stredni obchodniky na evropském energetickém trhu.

E 7 EEI\E/EEY M N D) EP Commodities

SKUPINA CEZ

Zakazkovy vyvoj

Nasimi dlouholetymi zakazniky v oblasti zakazkového vyvoje jsou spole¢nosti CEZ, Ceska kanceldr
pojistitelt (CKP) a Ceskd asociace pojistoven (CAP), kterym nadale poskytujeme sluzby rozvoje a podpory
k jiz vytvofenym vyznamnym zakazkovym systémuim.

Nejvétsi zakdzkou v této oblasti byla v roce 2023 dodavka Systému evidence dopravnich nehod do CKP.
Systém zajistuje pFijem dat o dopravnich nehodach od Policie CR a jejich uloZeni pro potfebu internich
procest CKP, ¢lenskych pojistiteld a Narodniho portalu nehodovosti.

SKUPINA CEZ

[= 5 Cap
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2.3. Marketing

Marketingové aktivity v roce 2023 smérovali k dlouhodobému cili budovani posilovani brandu SEFIRA
jako technologické spolecnosti s vlastnim produktovym portfoliem v oblasti digitalni dGvéry a paperless.

Konference Digital Trust & Paperless 2023

Hlavni marketingovou udalosti byl devaty ro¢nik konference Digital Trust & Paperless se zamérenim
na elektronicky podpis, legislativu a praktické digitalizacni koncepty z oblasti B2B, B2C i B2E.

9. rocnik konference 1 5 O n al V§t év n Ilk Cl

DIGITAL TRUST s 13 partnerd
& PAPERLESS | -

9+1 prednasek

19. 4. 2023

Kongresové centrum CNB | Praha

Marketingové udalosti s partnery

S partnery jsme na predstavovali spole¢na feseni pro digitalizaci riznych oblasti Zivota organizaci.

RICOH
OPEN DAYS

LEADING CHANGE AT WORK

USPECH SPOJUJE AUAD'aCG

mib:snidané e ami Road show

Hradec, Olomouc, Praha
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Uéast v profesnich organizacich

SEFIRA je ¢lenem profesnich organizaci, které maji zasadni vliv na podnikatelské, legislativni
a technologické prostiedi v oblasti digitalni dGvéry v Ceské republice i v Evropé.

V roce 2023 byla SEFIRA aktivnimi ¢leny téchto organizaci:

e |CT Unie — ucast na diskusich k aktualnim tématim v oblasti digitalizace a legislativy
e Cloud Signature Consortium — Uéast na mezinarodnich férech

e European Signature Dialog — ucast na mezinarodnich setkanich ve Varsave a Bruselu

=\ CLOUD 0
- SIGNATURE <1 European
ictunie CONSORTIUM ©O=0O Signature Dialog

2.4.Partnerska spoluprace
Partnersky business

Rok 2023 pfinesl rekordni mnoZstvi oportunit vygenerovanych partnery, konkrétné 49, coz je o 60 % vice
nez v roce 2022. Mezi vyhrané zakazky patfi na priklad bezpapirova personalistika pro Rohlik.cz

s partnerem OKsystem, Ci elektronicky podpis smluvni dokumentace pro Metaldyne Oslavany

s partnerem RICOH.

Jednim z dlvodU zvysené aktivity je bezesporu vhodné nastaveny prodejni model cloudovych sluzeb
OBELISK, diky kterym partnefi obslouzi i mensi zakazniky.

Partnersky kanal dlouhodobé osciluje okolo 20 % z celkového prodeje feSeni OBELISK a ani v roce 2023
tomu s vysledkem 23 % nebylo jinak. Dlouhodobym cilem je pfes partnersky kanal realizovat vétsinu
zakazek.

Akce s partnery

Probéhl prvni ro¢nik partnerského turnaje v netradi¢nim sportu Lawn Bowls — SEFIRA Bowls Cup 2023.
Atmosféra byla vyborn3, stejné tak zpétna vazba, a tak se téSime na pfisti rocnik.

Jiz tradi¢ni vanocni setkdni se letos poprvé uskutecnilo mimo prostory SEFIRA, volba padla na karlinskou
Kotelnu. Kromé zhodnoceni roku 2023 jsme predstavili novy koncept akci na 2024 — Akademie digitalni
diveéry. Format zahrnujici tematicky ucelené béhy a prezencni forma mél u partnerd pozitivni odezvu a
mnozi jiz pfislibili spolutcast.
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2.5. Tym

Praci stymem, jeho skladbu, rozvoj a vztah kzakazniklm a firmé stavime dlouhodobé na nasich
hodnotach (stabilita, efektivita, férovost, inovace, rozvaznost, angaZovanost).

V oblasti naboru novych zaméstnanct jsme v roce 2023 pokracovali v navySovani po¢tu zaméstnancd, pro
néz jsme se rozhodli v poloviné roku predchoziho z divodu potreby fesit kapacitni problémy ve stavajicich
obchodnich pripadech a zakazkach. V pribéhu roku 2023 tak postupné nastoupilo celkem 12 novych
kolegl do rlznych ¢asti firmy — vyvoj a testovani (6 novych kolegtl), oddéleni konzultaci (4 novi kolegové),
fizeni projektl i marketing. Néktefi z kolegl nastoupili na kratsi ivazky, zde se dlouhodobé snazime hledat
pranik mezi potfebami firmy a preferencemi daného ¢lovéka napt. vzhledem k soubéhu prace a studia a
Casto tak se studenty spolupracujeme formou Dohody o pracovni ¢innosti.

Se zvySenim poctu zaméstnancli o cca 20% pak vyvstala potieba efektivnéjsiho fizeni, a to predevsim
realizaCni ¢asti firmy. Vzhledem ktomu, Ze v ramci dvou hlavnich zaméreni firmy na produkt vs. na
zakazkové systémy dochazelo pomérné casto ke kolizim, bylo tfeba zaméfit se na vétsi jasnost v fizeni
téchto smérd a predevsim naseho strategického produktu OBELISK, okolo kterého se utvofil nejvétsi tym
uvnitf firmy. V prdbéhu roku fizeni vyvoje OBELISKu ziskalo nového manaZera a postupem c¢asu jsme
pracovali i na vzniku méné zavislych tym0 svyssi specializaci. Cilem bylo vyjasnit odpovédnosti
jednotlivych lidi a zprahlednit nadfizenost, aby jiz manaZer nebyl Cisté formalni osobou, ale ¢lovékem,
ktery je blize k danému zaméstnanci vcetné vétsiho prehledu o jeho dennich Ukolech a aktivitach. Od této
transformace si slibujeme vice akéni a feSici tymy, které nebudou cekat na pokyn, souhlas ¢i poZzehnani
shora, ale budou schopny lépe a rychleji reagovat na prichazejici zmény a poZadavky. Nové od konce roku
2023 tak organizacni struktura realizaéni ¢asti firmy zahrnuje nékolik mensich tymU s novym manazerskym
vedenim (v nékolika sub-tymech byli jiz novy ¢lovék pfimo dosazen do manazerské role, v jinych tymech
jsme zacali pracovat na dosazeni nového manazera formou prace s talenty, aby byli pIné schopni se
manazerské role ujmout v pfiméreném c¢asovém horizontu):

Chief Technology
Officer

Development Team Development Team

Manager Manager sarfize Zelnery PKI Team Manager
Manager

Custom Development Product

Development Team Development Team Development Team
Lead Lead Lead
Applications Core Functions Testing
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Stéle trva nase zaméreni na podporu a stabilizaci stavajicich zaméstnancl firmy a zvySovani udrovné
znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnik(, ale i podpory firemnich hodnot u stavajiciho tymu. V ramci
toho jsme v roce 2023 realizovali dvoudenni skoleni v oblasti Time-managementu IV. generace, kterého
se zUcastnilo celkem 12 zajemc( z rGiznych &asti firmy. U&astnici méli moznost ziskat komplexni soubor
nastroju pro planovani i operativni fizeni ¢asu a osobniho leadershipu jednotlivce a osvojit si zakladni
principy prace s ¢asem i jejich praktické pouziti ve firemni i soukromé praxi. Na konci Skoleni byli Iépe
schopni pracovat s osobnimi prioritami a vyjednat si se svym manaZerem priority pracovni a zamérovat se
na ukoly, které budou mit prokazatelny pfinos k efektivité prace i zvySovani osobni spokojenosti.

| vroce 2023 jsme se snazili vytvaret
prostiedi pro udrZeni klicovych lidi a
kolektiv co nejvice stmelovat, potieba
toho postupné narlstala i vzhledem
k zapojovani vétSiho mnozstvi novych
kolegl. Vramci roku jsme uskutecnili
nékolik akci, napr. celofiremni
teambuildingovou akci zaméfenou na
preZiti v pfirodé —zaméstnanci absolvovali
dvoudenni akci vlesni krajiné na
Domazlicku. Nutnost preZiti (véetné noci
strdvené venku) v pfirodé a spolecné
aktivity  umozZnuji  poznat kolegy
v situacich, které jsou naprosto odlisné od denni reality v kancelafi a podporuji navazani kvalitnéjsich
vztah( a lepsi komunikace v tymu.

Jiz nékolikatym rokem jsme také poradali jiz
tradiéni predvanocni akci na tvoreni
adventnich véncl a zdobeni pernickl, kde
maji zameéstnanci mozZnost privést do nasich
prostor své rodinné pfislusniky, ukazat jim,
kde pracuji, a stravit spolec¢né s kolegy
pfilemné adventni odpoledne. Tato
oblibend aktivita prispiva k vétsi soudrznosti
a upevnéni vztahu zaméstnancu k firmé.
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Na konci roku jsme pak v ramci vanocniho setkani firmy absolvovali tymové zavody v jizdé na motokarach
— mnozi byli pfekvapeni fyzickou ndro¢nosti fizeni rychlého stroje.

Nejen diky tymovym akcim se nam stale dafi udrZzovat velmi nizkou fluktuaci nebyvalou pro IT segment —
v roce 2023 dokonce fluktuace klesla na rekordni cca 2%.
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3. ZPRAVA O VZTAZICH

Zprava o vztazich tvofi samostatnou ptilohu.
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4. UCETNI ZAVERKA ZA ROK 2023

Ucetni zavérka za rok 2023 tvofi samostatnou pfilohu.

Ing. Marian Jurik, Ing. Petr Dolejsi,
jednatel SEFIRA spol. s r.o. jednatel SEFIRA spol. s r.o.

/@ sefira
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