Podminky pro poskytovani produktové podpory a subskripce

platné od 1. 9. 2024

I. Uvod

Spole¢nost SEFIRA spol. s r.o., Antala Stagka 2027/77, 140 00 Praha 4, IC: 62907760, DIC: CZ62907760,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 34572 (dale jen
,SEFIRA") vydava tyto Podminky pro poskytovani sluzeb produktové podpory a subskripce (dale jen
,Podminky“).

Il. Definice termint

Koncovy zdkaznik
Koncovym zdkaznikem je osoba, ktera produkt pouziva.

Obdobi poskytovéani Produktové podpory / Subskripce

Produktova podpora / Subskripce je poskytovdna na obdobi jednoho roku. Poskytovani Produktové
podpory / Subskripce je G¢inné dnem akceptace objednavky spoleénosti SEFIRA a zadina plynout dnem
definovanym pro zahajeni poskytovani této sluzby. Sluzby Produktové podpory / Subskripce nelze
predcasné ukoncit ani zrusit.

Produktova podpora

Produktova podpora je ¢asové omezena sluzba vztahujici se k trvalé (perpetum) licenci. Tato sluzba zajistuje
narok na aktualizace softwarového produktu a dalsi podplrné sluzby popsané nize po dobu jeji platnosti.
Produktova podpora se vidy vaze ke konkrétni licenci. Ukonceni Produktové podpory nema Zadny vliv na
trvalou licenci. Po skonceni Produktové podpory je licence dale trvale platna, a to presné ve verzi
softwarového produktu, ktery byl aktudlni v posledni den platnosti Produktové podpory.

Pferuseni Produktové podpory

V pripadé, Ze dojde k preruseni poskytovani Produktové podpory, bude Koncovému zédkaznikovi doluctovan
poplatek za prerusené obdobi poskytovani Produktové podpory ve vysi 150 % Poplatku za Produktovou
podporu.

Subskripce
Subskripce je ¢asové omezena sluzba poskytujici Koncovému zakaznikovi pravo na uziti podporované verze

softwarového produktu spolecné s narokem na aktualizaci softwarového produktu véetné podpUrnych
sluZzeb popsanych niZe po dobu trvani subskripce. Po skonceni platnosti subskripce narok na uZziti
softwarového produktu zcela zanika.

Subskripce OBELISK Signing Portal Client

Subskripce OBELISK Signing Portal Client je ro¢ni pfedplacena sluzba pro aktivni uZivatele aplikace OBELISK
Signing Portal Client. Za aktivniho uZivatele se povaZuje takovy uZivatel, ktery alespon jednou za
predplaceny rok sluzby Uspésné podepiSe prostirednictvim této aplikace. V pfipadé prekroceni poctu
predplacenych aktivnich uZivatell bude Koncovému zékaznikovi douctovan poplatek ve vysi rocni ceny
subskripce za kazdého dalsiho aktivniho uZivatele nad rdmec predplaceného poctu uzivateld.

SEFIRA spol. sr.o. | Antala Staska 2027/77,140 00 Praha4 | telefon: +420222 558 111 | e-mail: sales@sefira.cz www.sefira.cz



Ill. Rozsah Produktové podpory a Subskripce

Aktualizace softwarového produktu

V ramci platné Produktové podpory a Subskripce jsou Koncovému zékaznikovi bezplatné poskytovany nové
verze softwarového produktu. Instalace novych verzi softwarového produktu neni soucdsti sluzeb
produktové podpory.

HelpDesk

a) Pozadavky na odstranéni zdvady nebo technickou konzultaci jsou spolec¢nosti SEFIRA pfijimany na
emailové adrese zverejnéné na adrese www.sefira.cz/produktova-podpora

b) SEFIRA se zavazuje zareagovat na pozadavek Koncového zdkaznika nejpozdéji v nasledujicim
pracovnim dni po obdrzeni poZadavku.

c) Odpovédi na technické dotazy jsou poskytovany prostfednictvim HelpDesk systému v nasledujicim
rozsahu

i) Zakladni nastaveni softwarového produktu

ii) Nastaveni/zména opravnéni

iii) Nastaveni parametr(

iv) Poradenstvi souvisejici s aplikaci aktualizaci softwarového produktu

d) Ke sluzbam HelpDesk poskytovanym v ramci Produktové podpory a Subskripce maji pfistup pouze
opravnéné osoby Koncového zakaznika.

Pristup k online sluzbam

Produktova podpora OBELISK Archive, OBELISK Trusted Archive, OBELISK Trusted Archive Lite, OBELISK
Trusted Store, OBELISK Validator zahrnuje pfistup k online sluzbé pro ovéreni certifikatd OBELISK Certificate
Validation.

IV. Zaruka

Na softwarovy produkt je poskytovana zaruka po celou dobu, po kterou je uzivany softwarovy produkt
aktualizovan na jeho aktualni verze. SEFIRA se zavazuje jednotlivé verze softwarového produktu
podporovat po dobu nejméné jednoho roku od ukonceni distribuce dané verze.

Rozsah Produktové podpory a Subskripce se mize ménit dle uvazeni spolec¢nosti SEFIRA s tim, Ze zmény

nemohou mit za nasledek podstatné sniZeni Urovné poskytovanych sluzeb v obdobi, na které je tato sluzba
zaplacena.

V. Platebni podminky

Sluzby Produktové podpory a Subskripce se plati rocné predem, pokud neni dohodnuto jinak. Platba za
sluzby Produktové podpory / Subskripce je splatna na zakladé danového dokladu vystaveného spolecnosti
SEFIRA po obdrzeni objednavky sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je datum vystaveni dafiového dokladu.

Daniovy doklad bude zaslan v elektronické podobé na emailovou adresu uvedenou v objednavce. Splatnost
daniového dokladu je 21 dni od data vystaveni.
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http://www.sefira.cz/produktova-podpora

V pripadé prodleni s thradou za sluzby je SEFIRA opravnéna zastavit nebo omezit poskytovani sluzeb,
kterych se platba tykad, a to v rozsahu dle svého uvazeni az do doby Uplné Uhrady vsech plateb.

VI. Obnova sluzeb Produktové podpory a Subskripce
Sluzby Produktové podpory a Subskripce nejsou automaticky obnovovany.

UZivatel mlze kdykoliv v pribéhu platnosti sluzeb pozadat spole¢nost SEFIRA o nabidku obnovy sluzeb
nebo jej SEFIRA s nabidkou na obnovu sluzeb zkontaktuje sama.

P¥i obnové sluzeb Produktové podpory / Subskripce dochazi k indexaci ceny sluzeb o 3 % za rok.
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