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Urceny pro koncového uzivatele (dale jen , Uzivatel“).
Softwarovy produkt je chranén autorskym zakonem a ceskymi zakony na ochranu prav dusevniho vlastnictvi a

pfislusnymi mezinarodnimi smlouvami.

Licen¢ni definice a pravidla

Softwarovy produkt je poskytnut na definovany pocet Procesori, resp. Procesorovych jader, Serverovych
instanci, UZivateld nebo Objem uloZenych dat. PouZiti Softwarového produktu mizZe byt omezeno na
specifikovany Hardware, vymezeny Ucel pouZiti nebo stanovené ¢asové obdobi. Rozsah licence je dan Dariovym
dokladem. Zména rozsahu licence, Hardware, Uéelu pouZiti nebo prodlouzeni ¢asového obdobi musi byt
explicitné vyzadana UZivatelem a tato zména bude ocenéna podle aktualné platného ceniku SEFIRA.

Procesor (CPU): Procesor je definovan jako Cip, ktery obsahuje sadu jednoho nebo vice jader, na nichz bézi
program. Bez ohledu na pocet jader se kazdy Cip pocitd jako 1 CPU.

Procesorové jadro (CPU core): Aktivované procesorové jadro je takové procesorové jadro, které je dostupné pro
uzivani Softwarového produktu v rdmci fyzického nebo virtudlniho serveru.

Objem uloZenych dat (Volume): Objem uloZenych dat je definovan poZadavkem UzZivatele na horni hranici
velikosti datového prostoru vyhrazeného pro ukladani jeho dat.

Server (Node): Server je definovan jako fyzicky Ci virtualni pocitac, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

UZivatel (User): UZivatel je definovan jako osoba opravnéna uzZivat Softwarovy produkt, ktery je instalovan na
jednotlivém serveru ¢i na nékolika serverech, bez ohledu na to, zda jej tato osoba aktivné uziva.

Hardware: Pokud je zajisténa urcitd verze Softwarového produktu pouze pro urcité zafizeni, mlize UZivatel
pouzivat Softwarovy produkt pouze pro uvedeny Hardware, pouZivat Softwarovy produkt jako soucast
Hardware nebo obnovit Softwarovy produkt do vychozi konfigurace v Hardwaru.

Aplikaci. Aplikaci se mysli pocitacovy program, ktery komunikuje se Softwarovym produktem a vyuzivd funkce
Softwarového produktu.

Ucel: Pokud je ucel Softwarového produktu uveden, je licence udélena vyhradné k vyuZiti ve spojeni s uvedenou

1. PREDMET LICENCE

1.1. SEFIRA udéluje Uzivateli osobni, nevyhradni a neprenositelnou licenci k pouziti Softwarového produktu,
ktera se bude fidit podle podminek ddle uvedenych.
1.2. Licence se netykd pouze samotného softwaru, ale také navodl k poufZiti a uZivatelskych prirucek, ale i
prislusenstvi, které jsou celkové zahrnuty do konceptu Softwarového produktu.
1.3. Druh licence:
1.3.1. Produkéni: Standardni licence Softwarového produktu
1.3.2. Testovaci: Tato licence se pouZiva vyhradné pro testovaci ucely spojené s implementaci
Softwarového produktu zakoupeného podle standardni licence. K zakoupeni testovaci licence je
nutné mit standardni licenci.
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1.3.3. Vyvojova: Tato licence se pouzivad vyhradné pro Ucely vyvoje integracnich soucasti Softwarového
produktu zakoupeného podle standardni licence. K zakoupeni vyvojové licence je nutné mit
standardni licenci.

UZivatel Softwarového produktu se vyslovné zavazuje omezit pouziti Softwarového produktu vyhradné pro

vlastni informacni procesy a data, které maji pfimou souvislost s predmétem podnikani Uzivatele, a podle

téchto podminek.

DUVERNOST

UZivatel se zavazuje, Ze nebude Zadnym zplsobem kopirovat, upravovat a/nebo distribuovat zcela nebo
jakoukoliv ¢ast nebo jakoukoliv soucast Softwarového produktu bez vyslovného predchoziho pisemného
souhlasu SEFIRA.

Uzivatel se zavazuje neprovadét techniky reverzniho inZenyrstvi, dekompilovat nebo rozebirat Softwarovy
produkt s vyjimkou pripadu, kdy je takova ¢innost schvélena pfislusnou legislativou.

Omezeni uvedena v ¢lancich 2.1 a 2.2 se vztahuji na vSechny zaméstnance a najaté osoby Uzivatele a
Uzivatel bude povinen zajistit dodrzovani téchto omezeni.

UZivatel je povinen a zavazuje se dohlizet na to, aby nebyl Softwarovy produkt vyuzivan tfetimi stranami,
jinymi neZ je UZivatel, nebo bez vyslovného a predchoziho pisemného schvaleni SEFIRA. Stejnym zplsobem
je UZivatel povinen a zavazuje se ochranit v tajnosti obsah Softwarového produktu v celé jeho celistvosti a
jeho jednotlivé Casti a soucasti. Z tohoto ddvodu je UZivatel povinen a zavazuje se pfijmout veskera
potiebnd opatreni, véetné téch opatreni, ktera UzZivatel povaZuje za vhodné s cilem zabranit tfetim osobam
bez opravnéni znat Uplné nebo vybrané informace o Softwarovém produktu nebo mit pfistup k jeho
Vyuziti.

UzZivatel je také povinen a zavazuje se nesvérovat tfetim osobam pouziti pocitadli nebo zafizeni, na kterych
je instalovany Softwarovy produkt, zcela nebo ¢astecné, za urcitou cenu nebo bezplatné, ledaze by SEFIRA
vyslovné, pisemné a pfedem souhlasila s takovymi kroky. Pokud SEFIRA neudéli klientovi opravnéni
vyjadfené v pfedchozim odstavci, bude mit SEFIRA stale narok na ziskani uhrady ve vysi ceny licence
odsouhlasenym zplisobem.

SEFIRA je opravnéna k provadeéni licen¢niho auditu v ramci kterého, je UzZivatel povinen poskytnout SEFIRA
veskerou potfebnou soucinnost a odpovidajici pfistup k informacim. Pokud audit odhali, Ze uzivani licence
neni v souladu s témito podminkami, je SEFIRA opravnéna vyuctovat UZivateli Castku, kterd odpovida
zjiSténému rozdilu, a to dle aktualnich cen uZivanych licenci. Neuhrazeni této ¢astky do 30 dni od data
ukonéeni auditu miZe mit za nasledek ukonceni prava uZit software a ukoncéeni poskytovani produktové
podpory.

AUTORSKE PRAVO A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Veskeré naroky k Softwarovému produktu a souvisejici autorska prava, vcetné dokumentace a dalsich
soucasti Softwarového produktu jsou majetkem SEFIRA nebo jeho poskytovatell a Zadny z téchto majetk
se na UZivatele timto neprevadi.

UzZivatel pfijima a potvrzuje, Ze Softwarovy produkt a kazdy jeho dil nebo jeho soucasti, véetné jeho kopii,
predstavuje prdva duSevniho vlastnictvi tajné povahy, jejichz vyhradnim a jedinym drZitelem je SEFIRA.
UZivatel pfijimd a potvrzuje, Ze uvedené vlastnictvi se bude vztahovat na celou dobu trvani prava uziti
software.

Softwarové technologie tretich stran distribuované jako soucast Softwarového produktu jsou predmétem
omezené licence a jejich vyuziti je mozné pouze ve spojeni se Softwarovym produktem a ridi se témito
licenénimi podminkami.

PRODUKTOVA PODPORA
Produktova podpora je poskytovana na zakladé samostatné objedndvky jako ro¢ni predplacena sluzba v

rozsahu definovaném spolecnosti SEFIRA.
Platna verze pravidel pro Produktovou podporu je k dispozici na www.sefira.cz/produktova-podpora.
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Rozsah Produktové podpory se mizZe ménit dle uvazeni SEFIRA s tim, Ze zmény nemohou mit za nasledek
podstatné snizeni Urovné poskytovanych sluzeb v obdobi, na které je tato podpora zaplacena.

Pfed podpisem objednavky je UZivatel povinen se s aktudlné platnymi pravidly seznamit.

Poskytovani Produktové podpory je uc¢inné dnem akceptace Vasi objednavky spole¢nosti SEFIRA a zacina
plynout dnem definovanym pro zahdajeni poskytovani této podpory.

ZARUKY

SEFIRA odpovida za to, Ze se Softwarovy produkt ve svych podstatnych rysech shoduje s funkcnimi
vlastnostmi specifikovanymi v uZivatelské dokumentaci dodané spolu se Softwarovym produktem. UzZivatel
je povinen se s uzivatelskou dokumentaci sezndmit a na pfipadné nejasnosti se dotazat. OdliSnost
vlastnosti ¢i funkci oproti uZivatelské dokumentaci se nepovazuje za vadu a UZivateli nevznikaji z tohoto
dlvodu Zadné naroky z odpovédnosti za vady. SEFIRA se v3ak zavazuje ucinit vSe, co je v jejich silach, aby
zajistila jeho fungovani v souladu se zdkladnimi technickymi specifikacemi Softwarového produktu.

SEFIRA odpovida pouze za funkénost aktudlnich verzi Softwarového produktu, ke kterym maji pfistup jen
UZivatelé po uhrazeni ceny licenci, resp. produktové podpory. SEFIRA neodpovida za vady starSich verzi
Softwarového produktu ani za jejich pfipadnou nekompatibilitu s novymi softwarovymi ¢i hardwarovymi
prostfedky. SEFIRA neni povinna provadét technickou podporu, vyvoj ani udribu starSich verzi
Softwarového produktu.

Na Softwarovy produkt je poskytovana zaruka po celou dobu, po kterou UZivatel prostfednictvim sluzby
Produktova podpora aktualizuje Softwarovy produkt na jeho aktudlni verze.

Pokud bude Softwarovy produkt doddvan spolecné se softwarem a hardwarem tretich stran, nebude se na
né tato zaruka vztahovat a tyto budou predmétem zaruky nabizené témito tretimi stranami.

Zaruka nevstoupi v ucinnost, pokud UZivatel provedl instalaci Softwarového produktu vlastnimi silami nebo
tretimi stranami, manipuloval s nim, ménil jej nebo pouZival neadekvatné nebo jej vystavil podminkam,
které neodpovidaji pozadavkim na jeho provoz, ledaze by klient prokazal, Ze uvadénad vada neni
zpUsobena takovymi okolnostmi.

Zaruka nebude ucinna, pokud doslo ke zméné nebo odstranéni obchodnich znacek nebo technickych
odliSovacich prvka.

Za vybér Programového produktu, jenz je predmétem této licence, je odpovédny uZivatel a SEFIRA
neposkytuje zddnou zaruku za to, Ze Softwarovy produkt je vhodny k tucelu specifikovanym UzZivatelem
nebo Ze bude zcela nebo c¢astecné plnit cile UZivatelem planované. Rizika s uZivanim Softwarového
produktu nese uzivatel.

ODPOVEDNOST

SEFIRA nepfijima Zadnou jinou odpovédnost s vyjimkou té, ktera je vyslovné uvedena v téchto
podminkach.

SEFIRA NEN{ ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV SKODY USLEHO ZISKU NEBO ZTRATY ZISKU RESP. OBRATU CI JINE
FINANCNI SKODY A ZTRATY VZNIKLE V DUSLEDKU UZIVANI SOFTWAROVEHO PRODUKTU. MAXIMALNI{
VYSE NAHRADY SKODY OD SPOLECNOSTI SEFIRA PODLE TECHTO LICENCNICH PODMINEK SE OMEZUJE NA
VYSI CENY SOFTWAROVEHO PRODUKTU, JEHOZ UZIVANiM SKODA VZNIKLA.

TRVANI

Licence bude zajisténa na dobu trvdni uvedenou na dafiovém dokladu. V pfipadé do¢asného poufiti je na
dafiovém dokladu uréeno konkrétni omezené trvadni a pfi vyprSeni doby tohoto trvani pouzivani
Softwarového produktu musi byt ukonéeno.

SEFIRA si vyhrazuje pravo ukoncit pravo uZziti Softwarového produktu, pokud Uzivatel nedodrzuje jakékoliv
z jeho povinnosti.



8. UKONCENI
8.1. Pokud dojde k ukonceni prava uZiti Softwarového produktu z jakéhokoliv dlivodu, je UZivatel povinen a
zavazuje se:
a) okamiité prestat pouzivat Softwarovy produkt,
b)  vratit originalni Softwarovy produkt SEFIRA se vSemi kopiemi a veskerou dokumentaci, a
c) vymazat Softwarovy produkt z poditacd nebo zafizeni, na které byl instalovany, za pfitomnosti
zaméstnancl SEFIRA nebo tfetich osob povérenych SEFIRA.
9. PREVOD PRAV
9.1. Uzivatel nesmi prevadét prava nebo zdvazky jemu vzniklé vyplyvajici z téchto podminek tfetim stranam,
nema-li k tomu vyslovny pisemny souhlas SEFIRA.
9.2. Soucasné se Uzivatel zavazuje za Zzadnych okolnosti neudélovat dalsi uzivaci licenci Softwarového produktu
nebo jej zapujcovat nebo pronajimat.
9.3. SEFIRA je opravnéna Uzivatelem postupovat svou pozici v rdmci téchto podminek tfetim osobam, vcetné
uplného prevodu prav a zdvazkl vyplyvajicich z téchto podminek.
10. OZNAMENI
10.1.Jakékoliv oznameni, které chce jedna strana predat druhé, musi byt pfi uplatfovani toho, co je uvedeno

v téchto podminkach, provedeno pisemné a prostrednictvim doporuceného dopisu, datovych schranek
nebo jiného spolehlivého zakonného zplsobu.

11. SOUDNi PRAVOMOCI

11.1.

Tyto podminky se Fidi pravnim rfadem Ceské republiky, s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, e pravni
rezim zavazkového vztahu se Fidi zdkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. V ¢astech vztahujicich se k
udéleni opravnéni k vykonu prava uziti Softwarového produktu, resp. k uziti jinych plnéni SEFIRA
spliujicich znaky autorského dila se pouzije rezim zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon). Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v
souvislosti se Softwarovym produktem bude zahajen a veden u pfisluiného soudu CR s tim, e strany v
této souvislosti ve smyslu & 89a obcanského soudniho fadu sjedndvaji pro vSechny spory mistni
prislusnost Méstského soudu v Praze.
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